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A savoir sur le e-commerce en France

La France en chiffre ...

I Q 3g6iMillions R QA v (i Sidketedri S &

28 MillionsR QI OK S (i S dghlct FevaB 1/ triméstrA2cd1y” S
oM aAf dcammdidReh 2080 (source Fevad)
81 900 sites actifs en 2010 (source : Fevad Janvier 2011)
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La consommation des Francais ...
31 Q Sai H Osfirdd 15 et Nbwdbo N dout¥o@) A &

3T M2 RQA Y quiPelNshhtdélaisss ks autres médias pour internet
3 79% qui utilisent Internet 6 a 7 jours sur 7 (insitesConsulting, Sept 09)
3 Le troisieme pays en temps passé par internaute (source ARCEP)Mars 2008)

A

60 000 emplois e-commerce en 2010 (source : étude FevaeClub des DRH dielN Asteres,
novembre 2010)

a
3
3 dme S Y2yRQdEWBE YRE P koirehaRapfier28y f A Iy S
3 3 millions de Frangais qui ont déja acheté a partir de leur mobile (source Fevad)

Et encore..
3 32 % des utilisateurs quittentles&3 A 41 S& | LINB & dzyf fiISyiiJa R R
cinq secondes. (source Gomez compuware )
3 84% renoncent a se connecter aprés un maximum de trois tentatives
infructueuses. (source Gomez compuware )
3 37%des internautes RS Of I NBy (i [[dzQAf a yQ2yid 3Idzs NX
lent. (source Gomez compuware )

3 27 % se disent méme préts a passer a la concurrence. (source Gomez compuware )

SecteurRe Y I YAljdzS RS fQS02y2YAS FNIye AasSs £S O02YYSNDS
des années, supérieure a 20%. L'e-commerce est un élément générateur de croissance en France car depuis 2000,
fS O2YYSNDS St SOGNRYyAIdzS Said £ ftQ2NAIAYS RS I ONBI

Il joue également un role-Of S O02YYS St SYSyd RS LINBY2GA2Yy Rdz L& dzo2,
donc la modération des prix.



Le comportement de l'internaute

Quel estle comportement de l'internate sur les moteurs de recherclte
Que tapet-il dans le moteur de recherche ?

[ QA Y G S NY I dzfiégite I8splirield, IdBaEtsand significatifs, les accents, il
yQSaid LI & F2 NEnp&st pagréfdieiiceniNindidilE6E vais-je
trouver mon produit, a quel prix et sous quel délai etc.

Une recherche du type "je voudrais étre sur que mon site internet est performant,

etvisbleX ddh® RSGPASYy il badeg@d mdingsbuye@S RS aAAGS &4
"a SNIWA OS RS & dzNIJS buehcore/diss "nid&toriaghdeisiie waby G S NI/ S G ¢
L'objectif de la barre de recherche de site est de détecter ces assemblages nouveaux

dans la langue de tous les jours, d'éviter les mots "parasites" de suggérer immédiatement
une réponse adéquat.

Mais au fait, comment un internaute arriw-il sur le site ?
Référencementle site internet et positionnement

vdzZA WDINHPS RQFP2AN 42y aAidS NBIdAZ ASNBYSyY
position sur la pagdJn seul objectif ETRE VISISBLE et AU BON MOMENT

Le référencement de site internet c'est concevoir son site dés sa création avec des

techniques favorisant celui-ci S (i nscrir@dans les moteurs de recherche pour qu'ils

soientindexés et le mieuxpositA 2 Y y'S L2 a &4 A &fO2ey /1Q33SE G |j dzS
référencement naturel.

En effet, les liens créés sur ces sites sont bien utiles au niveau du référencement et il faut
avoir le plus de liens (ou backlinks) possibles depuis des sites tiers pour améliorer son
positionnement dans Google. Les annuaires, gu'ils soient généralistes ou thématiques,
permettent d'avoir 1 ou plusieurs liens en dur pour chaque inscription.

Pour autant il faut bien savoir que le site ne sera pas forcément bien positionné.

En effet Le positionnement de site consiste a "enrichir" un site internet de manieére a
ce qu'il soit dans les premiers résultats d'un moteur de recherche.
Malheureusement on voit que ce ne sont pas forcément les sites les plus intéressants
qui se retrouvent en téte, mais bien ceux qui utilisent au mieux les techniques pour
référencer un site internet sur le web.

Comment sont positionnés vos concurrents, avec quels mots clés ?

Les fameux «mots clés» !



Le comportement de l'internaute

Mais au fait, comment un internaute arrivé-il sur le site ?
Référencement de site internet et positionnement

Et oui, certains de vos mots clés ne sont pas porteurs de visites tandis que d'autres s'ils
étaient mis en avant boosteraient votre site et donc vos ventes. Des outils existent sur
internet qui permettent de rechercher des synonymes ou les expressions clés les plus
pertinentes (Google adwords par exemple).

Commencez par analyser les mots clés de vos concurrents, puis créez des thématiques
et définissez les mots ou expressions sur lesquels vous souhaitez étre présent mais

Yy Q2 dzo t A STlemiedit I&cholix deSniofR @6k se fait avant la création du site en
lui-méme, afin de pouvoir optimiser au mieux sa structure.

Tout le monde sait cela !!

Vous trouverez bon nombre de documents sur le net qui traitent du référencement.
Malgré tout voici quelques conseilsRS o1 &S X o

e | 34dzNBT @2dza RQlI G2AN) dzyS ol t A&4S GAGNS
des pages de votre site.

e +SNRATAST avéz gaSde @raetzeduphit@® (O S  yp& Beduila copie) .

e Assurez-vous que la densité de mots clés est comprise entre 2 et 7%.

o Vérifiez votre code source pour étre certain que tous vos titres et sous titres sont
misenformeavecdesd | f A 8Sa | mk | lade Syle (C§S)zedng’ 8té F S dzA |
appliquée.

e \Vérifiez les pages de votre sitS L2 dzNJ @2ANJ aA @2dza yQl @S
contenant vos mots clés.

¢ Créez un plan de votre site en bas de page .

e PensezaONBSNJ dzyS LI 3S aLISOATFAIdzS Rdz Geé LIS
de liens.

e XXX

Et les critéres essentiels a retenir :
e avoir un hébergement professionnel
e avoir un site avec un acces rapide

Bien survous savez que Google prend en compte la vitesse de chargement de votre site
pour effectuer le classement de ses résultats

Nous reviendrons sur ce dernier pointquiestunONR 1 8 NS SaaSydASt L2 dz
reste chez vous.

fS LINRPFAE ?2RS f QAYGSNY L dzi S | dz2 2 dzZNR QK dzA

LQ-Bommerce abeadzO 2 dzLJ OKI y3AS Sy |j dzSt lpsdzedtis ertFsanteS S a @
devraient croitre de 24% pour atteindre 38,7 mA f £ A I bER fin 20R1QES caNparaison,
les ventes totales de détail en France devraient progresser de seulement 2,2%. (sourceFevad).



Le comportement de l'internaute

2NB TFAYA €8 LISGAG SLIA OA SedtdoridageOfhilay = T A YV A

I £
f AONI ANAS RS LI NBintSyamaEmStya fSEAFINDA0 Ryeedg 3y S

Peut étre pas, mais la bataille est rude. Le consommateur a vite pris conscience que si

il achetait pres de chez lui des produits courants, il pouvait aussi commander le dernier

produit High Tech sur une boutique située a Los Angeles, sans sortir de chez lui et en

quelques clics.

Les galeries marchandes sont ouvertes jour et nuit, 24H/24,L f  y Q@& didtancé,Je dza RS
monde est a lui avec des milliers de boutiques, a un seul clic de sa souris, qui

f QF G0 Sy RSdhite, lelcihaleMii ef Ieidéliser.

Pour les e-marchands il ne suffit pas de créer son site de e-Commerce LJ- NS 1j dzS 0Q¢
G§SYRIYyOSst ftigharcOiR&& 6§ 0QS &G Rdz 06, tmiekigfrSed sont T O
nombreuses et les chances de réussite réduites.

[ QA Yy 0 SNY I ddlia$rislle pawalr y R A (i
Spectateur et acteur a la fojgomment le séduire?
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[ § LANB OQSal I NIAWHASINYG (dz(tS djidBy O2 YLINK & f
de cet éventail de choix, de ce déballage de promotions de cette RQdzy' S 02 y OdzNNEB y
féroce a laquelle se livre les e-marchands.

[
.

I dz2 2 dZNR QK dzA  Aufi speStdtdiir avier®i elzinforiRéQ Il est 2ometement

libre de préparer ses achats comme bon lui semble. Il se renseigne, consulte, évalue,
compare, consulte, déniche, repére, choisit, et achéte. (81% des internautes qui

ont acheté en magasin, sur catalogue, ou en ligne ont préparé leur achat sur internet)
(sourceFevad);L f  RA & LJ2 &S R Qdayh@rateuNeprs, foRiIDbitais A f &
réseaux sociaux..qdzCpaut consulter de y'i@porte oUX Yy Q A gddni® NIi S

Une fois son achat réalisé, il passe du stade spectateur au stade acteur.

Bravo a vous, votre site est bien référencé, votre site est rapide, ergonomiquement
agréable, vos produits de qualité et bien positionnés en prix, votre logistique au point, vos
délais sont courts et en plus vous prenez soin de vos clients avec une communication post
livraison !

Mais gare a vous svotre site est lent ou pire indisponibjé @dBsommateur est exigeant.

Si vous ne remplissez pas les critéresci-R S & & dz& S (0 intBrueSafme palir adédert Q
a votre site, vous risquez non seulement de ne plus le revoir, mais en plus il est probable

j dzQAf &S RST2 ddesSommenthidesplytdt SedddifsSul votre @Goffie.

V2dza Yy Qs (Sa LIhahitud dB coindRIZSA & QYA DUBSSINIAZNY' S @2 A N
comptes, @2 dza sGSa dzy YI NOKFYR LI NY¥A RS& YAffA

Cette explosion internet a donné du pouvoir au consommateur, la crise a rendu le

consommateur plus exigeantsurf I NJ LJA RA (S IRdqD4it€) @ Sedvice|ledgkix, & A
les délais, | dzdi I y i 1j dzS8 & dzNJ £ QA Y T2 N | (rhafqye. PBulese-S & ¢
Y NOKI Yy R Zest €lafd 2 [bfRitS@ela la Fauteur de ses promesses.

Face a cette nouvelle race de camsmateurs, les enarchands travaillent plusieurs axes de dével@pent
comme la différenciation en term de positionnemen{choixlarge ouau contraire spécifique)commurication

sur la marque, travailet promotion def Q A YdyrAp&thie, émotion, convividl i S~ Sy 3l ISYSy)iz 2
investissement dans les technologiéschat mobilg, exploration des résaux sociauxX


http://www.blueboat.fr/acheteur-mecontent-satisfait

Quelques critéres essentiels pour un site performant !

Quelques criteres généraux et essentiels

Avant de traiter de cet aspect visibilité, prenons le temps de développer quelques
critéres généraux mais essentiels concernantlaO2 y OSLJGA 2y 3ISYSNI €S R
comme la séduction, le design,f QSNH2Yy 2 YA S 2dz f Srgéndiralzl £ A (1 S a

Posonsnous les questins suivantesy v de€n8i detient un internaute sur un sit@
v dzQ & ajui suscite sa curiosité

5 Laséduction:
e !'YS ARSYGAFAOFrGAZ2Y AYYSRAFGS R
Une présentation et une mise en page rgesignn;j
o [ Of loffd 15 qudkitd deg céhtenus, des services
e X

w»

5 Ledesign :
e Une charte graphique étudiée, attirante, pensée
e Desillustrations de qualité, pertinentes et exclusives
e !'yYS YAAaS Sy a0syS RS tQ2FFNB S
e X

(et

3 [ QSNH2y 2YAS

La qualité de la mise en page

Une navigation aisée

La pertinence des rubriques

La facilité de repérage

La qualité des outils de recherche

Une validation et une transaction facile
X

L'entrée de l'internaute sur le site est primordial, @2 dza y QF dzNBT 1 dzS Ij dzSt ljdzSa aS0O2y
ces quelques conseils :

Rendez votresite attractif dés la page d'accueiX 02 y O&s®@d 2dziAf a RS yI @A GA2YX
GAAAGSE tXBE YILE RAFIABRI semddS 4 LIA NIRA @SB X 2 dzNJ £ S LI NO2 dzNB RS
p2yasS t adF NBOKERAKSX @S OMBENBONSHSY RBYWAS RS  QAyY
f QF RSljdzr GA2y SyiGNB 1 NBOKSNDKS f8mauts = SeatgtlieSlyddaXdd ¢ 2 2 c
9 (i oulli€z pas que votre site dodtre rapide (faites le monitorey, l'internaute sefatigue trés vite d'un site ou

f o doit attendre plusieurs secondawant de pouvoir commencer a naviguer.

Deserreurs a ne pas commettre

Ne pas travailler les enjeux du graphisme, ne pas capitaliser sur les versions précédentes,
ne pas mettre a jour son site, ne pas le rendre compatible pour tous les visiteurs, oublier
les fondamentaux technigues, ne pas analyser sa source de trafic, ne pas avoir de

stratégie de conversion,nS  LJI & | O 2vebdnay®@,2xteindliser toRt& les
compétences, sous estimer les ressources nécessairesX X X X X X X X X



Un objectif prioritaire pour les e-marchands : Etre accessible en ligne !

Vous vous souvenez :  Les critéres essentiels a retenir pour un bon référencement et un
bon positionnement sont :

e avoir un hébergement professionnel

e avoir un site avec un acces rapide

Bien choisir son hébergeur est essentiel.

Le marché de I'hébergement de sites est extrémement mouvementé. La concurrence est
trés rude, et de nombreuses sociétés d'hébergement se créent...ou disparaissent.
entrainant leurs clients dans leur chute.

L'hébergeur est un prestataire qui s'assure que les pages de votre site sont accessibles en
ligne. Un mauvais hébergeur est synonyme de pannes intempestives et de site
fréquemment inaccessible, ce qui pourrait étre plutdt dommageable a votre activité.

Votre prestataire agence ou indépendant saura vous conseiller. |l pourra également obtenir
des conditions plus intéressantes du fait des volumes qu'il traite.
+2dza YSadaNBT YFIAYGSylryid t QAYLRNIFyOS RS

(@

Ce prestataire est crucial pour la pérennité de votre diencore fat-A f OK2AaANJ f | 02yyS &z

Hébergement mutualisé ou dédie

Un hébergement mutualisé est idéal pour les sites a petit et moyen trafic, ne

demandant pas trop de requétes.

L'hébergement mutualisé, parfois hébergement partagé, consiste a héberger plusieurs

sites internet sur un seul et méme serveur. Il s'agit d'une solution relativement

économique permettant de bénéficier d'un service de qualité a un prix modeste car

vouséteslimii S | dzZa & A 0 A Sy dBeyfitlefinddergesird) masiudgted |j dzQ Sy
bande passante.

Attention, vous n'étes pas maitre de la machine, et I'hébergeur, en cas d'abus, peut

I'éteindre a tout moment, sans préavis, ou couper votre compte. Attention donc de

bien vérifierque @2 dza y S 02y az2vYyYSiT LIl a GNRLI RS o6l yR

Enfin, dans ce type de solution les clients n'ont pas accés directement au serveur en
tant qu'administrateur, la configuration se fait ainsi par I'intermédiaire d'interfaces
web. Il est donc important de vérifier les paramétres de configuration sur lesquellesil
est possible d'agir (configuration du serveur de nom, du serveur web, du systéme de
gestion de base de données, etc.).

L'hébergement dédié consiste a mettre a disposition du client un serveur complet.
Si vous avez un fort trafic et que votre site demande énormément de consommation
en bande passante il est recommandé d'opter pour un serveur dédié.

Vous disposez ainsi d'un total contr6le sur la machine ainsi que sur le matériel. Vous
étes seul sur le systeme et vous installez toutes les applications que vous voulez. |

Attention, pourla gestiond'un serveur dédié, il est nécessaire nhitriser les différentes commandes ‘
ROFRYAYARGMNI 6§ 22 a05YS RQSELX 2AGEGATR2OK2 L 5 NBENXY dzi



Un objectif prioritaire pour les e-marchands : Visibilité et Disponibilité !

CGSidS F2ra OA 0QSK’Ed FIAGEZ @20NB ardsS Sad tryos

HS&G AYRAa&LISY pa treS vitdpou? peGudelrdfidédneht QeS parts de
marché. Objectif prioritaire, I LINB & f Q206 2SO0 &l&visiteNE»>feh O G NI y

acheteurs !

+2dza | ST LISyas t G2dzi RSLIMzA & LX dza RQdzy |
Vous avez mobilisé toutes les ressources de I'entreprise, déployé une stratégie internet
cohérente, 3l t 2NRA Al yiS SiG NByidlofS Xo

Votre site web semble compétitif, f QF & LISOUG G SOKY A lj dzS yveus LI dzad
0 SY S T An®@icefldnt pdRiflbnnement internet, vous avez mis en place une action
commerciale dynamique, une campagne de communication performante X X ® @

/ QS & § unZlient potentiel effecte des recherches sur le nevidustrouvera bien
avant vosconcurrents !

Bien entendu vous étes totalement orientés qualité et service client !

Bien entendu, vous étes totalement conscient que la performance qui compte
L2 dzNJ @924 OAAAGSdzNE Sad OSttS IjdzQAf & LIS Nbe?
confort de leur visite sur votre site !

Savez-vous
v dzQuilagd nombre RQS G dzRS& 2y i Y2y iGNB 1jdzS I @GAdSa
premiers critéres de confort,d2 y O R QI LILINE Odotc debBigess,@t8i@ncda A G S a

fidélisation !

2

STOP I

Vous étes vous @sés toutes les bonnes questiohs

3 Comment suivez-vous la performance de votre site 24H/24 et 7jrs/7 ?

3 Avez-vous des indicateurs qui vous permettent dQ S @ f dzSNJ f | ljakzl £ A
clients de vos services en ligne ?

3 Comment avez-vous connaissanO S RiefadiBdisponibilités de votre site ?

3 Vos clients peuvent-ils accomplir le « parcours » proposé sans difficulté (comme
consulter un catalogue, réserver un billet, faire un achat, rechercher des
informations, faireune i N> y &1 O A2y XSG O

Etesd2 dzd RQIF O02NR | SO @84 1jdzStljdzSa8 AYyTF2NXIGA2YVaA

Quelle que soit leur taille, tous les sites sont susceptibles de tomber en panne

Votre image, votre référencement méritent quelques attentions

+2dza RSOST s iNB | aadiud lighaidctidhaelpiifBbiteriedtd G 8§ Y'S
Le fonctionnement de votre site 24H/24 est bien plus critique que sa conception

Votre hébergeur vous garantibSAnglisponibilité, mais pas que votre site fonctionne

Il coute beaucoup plus cher de capter des clignitgdt que de les conserver.
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[ I LISNF2NXYIFyYyOS Rdz LAY G R @dzS RS f QSELIS
[ LISNF2NXIyOS Rdz L2AYHd RS @dz8 RS f QSELISNASYyOS

L'expérience de I'utilisateur final s'apprécie en calculant la durée totale de son expérience
qui comprend le temps réseau et le temps client.

Le temps réseau  Le temps réseau désigne la durée totale de téléchargement d'une page web cOté réseau
et se décompose de la maniére suivante :
e ¢SYLJA RS LI NO2dzNB RS .f I NBljdzs (S 2dz
o Temps de traitement de la requéte par le serveur.
e ¢SYLJA RS LI NO2dzNBE RS f.I NBLRYyAaS 2dz

Onditlj dzS f Qdupprim® Mgdi§ainces, OQSa i GNI A L2 dzNJ OS | dzA
lessitesinternet, Y I A & (p& vraf @& & quiconcerneunservS dzNJ S . QAYy G S

[ RAAGFYOS LIKe&aAljdzSY 3IS23INI LKAILdzZSE &aSLI N
influence sur les performances percues. 9y FF AGZ OS yQSaid LI a G2c
géographigque qui compte, mais plut6t la distance par rapport a la topologie du réseau.

Lt I NNR@S O2dzN» YYSyid 1jdzS RSa aradsSa ljdza aoQ
lenteur percue par des internautes chinois, australiens ou américains, alors que tout allait
OASY f 2NREI dzQAf & xeyrGéeasQl RNBaal ASyd | dzQl dz

Le débit et le temps de latence

En matiére de télécommunication, deux points essentiels sont a distinguer : le débit et le
temps de latence.

Ledébitz O0QSaid S y2YONB RS 0AG& 2dz RQ20GSdGa
LetempsdelatenceOQS & (i f 1 SYLJA cletdeBriver,.SG £ S LINBYASI
o2y AQAYGSNBAEAS S LI da tendaidifeyich néglighmbl® S 6 A G :
mhAd t fOSOKSEES RS fF LXIysisSs OS yOS&i

La limite inférieure au temps de latencees f ASS t I+ @AGSaasS RS ¢
la terre est grande. Il y a 9000 km entre Paris et la Californie, ce qui représente un temps de
latence minimal de 45 ms. 17 000 km entre Paris et Sidney, soit 85 ms au minimum.

Chaque routeur traversé ajoute aussi un petit temps de latence, de sorte que le temps de
latence réel peut étre facilement double ou triple de la valeur théorique.

9y aéyiKsasS R2 ypésnéddligeabte suRrteiindt H w618 fBut d6r@ $réuver
des solutions pour construire des plateformes a I'échelle globale.

Vous commencea douter?

Vous vous demandez si votre site est rapide au contraire lent?

Si vos fichierse sont pastrop lourds?

Vous voulez connaitre la rapidité de votre site web, le tempstargement devos pages?

Vous souhaite@2 dzi YS&AdzZNBENJ £ @23& O2yOdzNNBy Gax 2LIWAYAASN g2
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[ I LISNF2NXYIyOS Rdz L2AYyG RS @dzS RS f QSELIS

Le process W.P.O ( Web Process Optimisation )

=

‘ wWPO Le processus W.P.O. web M formence Opitevzation)

Le process W.P.O vous aide a comprendre « le temps coté internaute » et vous aide a
optimiser la performance de votre site.

Le Web Performance Optimisation est un process par étapes

(Evaluation - Benchmark - Monitoring - Optimisation), qui

complété pardesoutils,peNY S RQF YSt A2NBNJ f QS
de son site internet et favorise un meilleur référencement sur

les moteurs de recherche.

Les outils RQI yI f&aS RS fvdus atddmpagnent 0 S
enLJr NIi A Odzf A S NJ «Rsvalyfadion b o égdleniSht
« benchmark » du process Web Performance Optimisation.

Quelles sont les étapes du process W.P.O :

Evaluation : Vous estimez la rapidité de votre site web grace a un test de Performance.
Benchmark : Vous comparez vos résultats avec vos principaux concurrents.

Monitoring : Vous surveillez votre site, sa disponibilité, son temps de chargement et

contrdlez son évolution dans le temps.

Optimisation : Apres la récolte des informations, vous pouvez commencer leur

SELX 2A0FGA2Y RlIya tQ202S8S00AF RQ2LIGAYA&ASN

[ QS (Evaluiionavec le test de performance

Traitonsicidef QS G F LIS f | :lfid@ézstiorA YLI2 NI | y G S

Vous trouverez de nombreux outils qui vous permettent de tester la performance de
votresite. (t Sdz RQSYGNB SdzE a2y i FNI yoel A&

Pour la plupart il suffit de rentrer votre URL pour connaitre immédiatement les

résultats. [ S4a LINBYASNE NBadz GFada o

La surveittance de site web : ... 1 "
_ T A Temps total de chargement de la page

http: it menitorng rassactornel.com... AR

ol Ab2YoONB G2GFf RQSfSYSy
A Taille totale des fichiers
Ab2YOoNBE RQOSNNBdzNBE RSGSC

> Répartition des fichiers e
ypas < Flenters par taile
’ | R
- '.
Répartition du type de fichiers (html, css, ol
javascript, image) par taille et quantité.
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Le test de performance

Le temps client définit la durée nécessaire au navigateur pour exécuter le Javascript.
et se traduit par :

A letSYLJA RS GNIAGSYSyYyid RS .t QI FFAOKI 3S
Seul le recours a un véritable navigateur permet de capturer la dimension cruciale, (le
GSyLla Ot ASyGoX LlzA &ljdzS @2dza LI dzo %l
connaitre la durée de leur exécution coté client.

P2 AN |

t 2dzNJ s G NB LINBOA Az O&renydeSide pagelldmb quiddrte désh Y LI S &
références a de nombreux autres composants : feuilles de styles css, fichiers javascript,
fichiers images, objets Flash, autres fichiers Html inclus en iFrame, etc.

LI & G 2 dz

Et tous « les fichiers », nécessairesaf QF TFAOKIF 38> yS LI NBASyYyySyi

Eneffet ¢S y QSat 1jdzQF LINB& +F@2ANI Lyl f&aas f &RNENBEBNSWQF xdad Al
LI2 dzNJ 20 G SYANJI lj dzS¢t Ij dzS& | dzi N&Bair chdge &t exeQadr(iySi & @& 902 RGBS 2yf @8 3
LJ2 dzZNINJ RS Yl Yy RS NJ R QI édudahtBoair arvar enfiipad résyltét final {exEmpledilegsous)
> Analyse détaillée @
3 La survsillance de sile web @ comment mesures I3 satisfaction des iternaates !

HGET wwwmonitoring-transact 200 O monitoring-tran 35K B B7me

t) GET style.css 200 OF onlorihg-tran: 5.4 kB 21ms

* GET mommnn.css moniTark o 1 KB £ms

# GLI acces-client.css monITory &0 4.2 K0 Jumr

Y GET juueryis 200 0¥ i tra 18958 120ms

X GET dalki jquery.js 00 O moniDaring-sran 3.4 KB &nms

# GET transactional.js AKX oM TONE-TEY! 5.7 K8 gy

F GET jguerytools.min.js 20 O ToOITorE ran: 5KB dims

Y GET jquery-ui.js 700 OX N ng-tran: IM5KB 144ns

I GET jguery.validate.js 0¥ O ¥ oyl 35 0B 57ms

+ GL1 gags el 14.4 K8 B Qs

¥ GET back pape.png 200 0 mOnior NE-tran: ] 30m:z

t GET testez_maidenant pog 300 O maxy ng-tran .38 a0

£ GET pingwy_ingn_2010.png A0 oy g Tron KB Sam=

# GL1 back contenu.png U ¥ tran: Ry Lims

U GET femime_ou_pustable.png 200 OX itors ren 137.5¢¥B arre

tl GET puce.png 3 O onltork a 336 a4ms

+ GET stripes.png mOOITarNE TEN 596 8B | EAms

# GET footerpng monILornE-tran: R g ié.m:

U GET powered_by_pinigwy.png 00 O X ig-tra KB j&‘.’lu,

£ GET __utm giRuhmwy=35.1, 280 700 08 cge-anaytics 158 | E‘me.

. 21Requests 7494 KB :

(Outil performance (http://www.monitoring-transactionnel.com/performance)

Cette analyse représente tous les éléments de la page WEB téléchargés avec le détail pour chaqgue fichier. Ce
détail comprend : le nom, le status, la taille et le temps de chargement.

Le temps de chargement de chaque fichier est a son tour détaillé pour une vision encore plus compléte :

A DNS Lookup: Temps de résolution DNS (Association IP / Nom de domaine).

A Connecting:  Temps de connexion au serveur.

A Blocking: Temps de réponse du serveur pour l'autorisation de la connexion client.
A Sending: Temps d'envoi des données de la requéte client.

A Waiting: Temps de réponse du serveur pour I'envoi des données au client.

A Receiving: Temps de réception des données vers le client.



\
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Ces analyses de performance, détaillées et pertinentes sont indispensables pour
modifier, améliorer, optimiser son site et étre rassuré.

Le Web Performance Optimisation est un processus par étapes (Evaluation - Benchmark -
Monitoring - Optimisation) qui permet d'améliorer la rapidité de son site Internet. En se
reposant sur un ensemble de technique [1] le WPO permet d'améliorer I'ergonomie de son
site Internet [2] et de favoriser son référencement sur Google [3].

[1] : http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/

[2] : http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-chargement-pages-web-critere-
ergonomique/

[3]: http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking. html

Le temps client coté utilisateur

Nous y sommes coté client !!
Pendant ces étapes de chargement que sepasset-A f LJ2 dzNJ 2 QA Y U SNJ/ I dzlu S

Rappelez-@2 dza 1j dzS  QAYABSNWB &z 52y RQI @2ANJ dzy S N
tempsRQIF G GSyGS A ygnBeSNASdzZNI £ nom{ SO

qdzNiX&a A Sy G dzy GSYLX¥ecoR®QF GGSYydS LI 8aSS wm

S lrddtide 8izecondes vous risquez de perdre plus de 47% des visiteurs!

Voici un graphique qui expligue les différentes étapes de chargement des fichiers
@dzSa& LI NJ £ QAY G SNY I dzi S

> Etapes de chargement
Jos objectifs :

Reduire l'etape 1 {page blanche)

aliorer le temps

Jusqu'a 0,436 secondas ; Paze blanchs

- Entre 0,436 Et0.904 secondeas | Premier aper¢cu de la page

| Apartir de 0.504 secondes ;| Navigation possible dans Iz page

Etape 1: Zone blanche =rien en se passe
(Temps de traitement de larequéte 6 LI & R QI LILJ NR G A 2 nadgatibd). &

pu
(V)]

Le plus important est la notion de "progressivité" du chargement:
s Votre page va-t-elle rester blanche plusieurs secondes, puis apparaitre d'un
seul coup ?
¢ Va-t-elle se remplir petit a petit du haut vers le bas de la page ?
Cet aspect est essentiel : lorsqu'une page reste "blanche" trop longtemps, I'utilisateur a
tendance a croire que "le site ne marche pas”, etrisque dS @2 dza S OK I LILIS NI X X


http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/
http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-chargement-pages-web-critere-
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html

-z
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Le temps client coté utilisateur

Etape 2 : Zone Bleue =Le premiers éléments apparaissent (du premier fichier au dernier
fichier, structure de la page et éléments nécessaires a la navigation) 6 f QA y (neSpbldy I dzi S
pas completement naviguer).

L'en téte de page, le titre et le résumé de I'article doivent apparaitre treés rapidement , car
si le haut de I'écran est tres vite rempli d'informations utiles, le temps que I'utilisateur lise
cette information, le bas de la page se sera chargé.

Pour que cette tactique fonctionne, il est préférable que les tableaux de haut de page
soient légers.

Enfin, attention au texte qui ne reste pas en place durant le chargement des images alors
j dzS f QA Yy G SNY hamu&. 02YYSyOS ¢t

Attention également aux pages "non navigables" jusqu'a ce que les images "bouton™
servant a la navigation se soient chargées. Le texte est en ligne depuis longtemps, mais

faute de liens textuels, l'utilisateur ne saitoucliquer X X A f  y'S G F NRSNJ LJ &

Etape 3 : Zone Verte La navigation est possible dans la page. (les derniers fichiers,
généralement les plus lourd, finissent de se charger).

[ LI GASYyOS RS fUAYUGSNYIdziS @I NJ
Si les toutes premieres pages d'un site donnent a l'internaute une

partie des informations qu'il était venu y trouver, ou lui donnent

une piste facile a suivre vers cette information, alors la patience de
I'internaute augmente au fur et a mesure qu'il surfe sur ce site. I

est prend confiance.

Au contraire, si I'une des deux conditions ci dessus n'est pas
remplie, la moindre attente peut devenir insupportable et
augmentera fortement la probabilité que I'utilisateur "zappe"
vers une autre destination. Ce sera encore plus vrai pour un site
lj de@&couvre pour la premiére fois.

it Fl dzi R2YYSNI t f QAkséntabilédf b dAYS 3 Y LR aRRGIoM T S
[ QA Yy G $rNdAdtiazdeSinformations qu'il recoit, estime si les attentes en valent la

peine, et gére son impatience en conséguence.

Donnezf dzA RS& AYyF2NXIGA2ya Sy Y2yl L32dz2NI f Q2
gue la page vaut I'attente. Et bien sir, ne le décevez pas avec la suite !

t 2dzNJ OF LI SNO & QhdgAi SN/ Y L] & aslleyfempshrdndmgtss Mnaisiodad Gt &3 G 8 Y LI
LISNXe2 A i LISY RI Y lestghsS la Gudlité IBLEINUS sbia eRpériehc@ utilisateuqui est & considérer.

bQ2dzof AST LI & [jdzS fDRAYS ITa §i dfS Q MBABGI KRS ». GRSIOMIE,
démontrer votre professionnalisme auprét vos prospectavec une conception élégante, wite sanserreur,
I 58O RSa AYF2NXNFGAR2YyAE &2 &nisiiiserdogcien®NIDA OS Ot ASy( NE
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[ QS Benchfarkavec le test de performance

Benchmark : Vous pouvez maintenant comparer vos résultats avec
VoS principaux concurrents en matiére de performance.

Fingwy Meaitoring : Mositerl.. La aurweillance de site web

Vous aurez les résultats affichés en direct des deux sites analysés
et pourrez ainsi comparer la performance, étudier et analyser la
structure de fichiers afin de vous en inspirer et en retirer les
enseignements.

Ce doit étre un processus continu d'analyse comparative,

" o | " . d'adaptation des meilleures pratiques pour améliorer votre

- S & performance.

Vous pourrez ainsi répondre facilement a ces quelques questions :
Comment suis-je positionné ?

Aprés une mise a jour, mon site est il plus rapide ? Plus lent ?
Ai-je toutes les infos pour optimiser mon site ?

Vous connaissez maintenant la vitesse cleargement de votre sitéVous vous étes comparé a vos concurrents.

Vous venez de progresser sur les étapévaluation » et « Benchmark » du process W.P.Q

Mais savezvouscomment votre site évolue dans le temps ? Pteié | @2 A NJ @2 dza RS GST LI a4&§
monitoring web .

[ QSUF LIS a2y Ali2NAy3I 2dz £+ &dz2NOSAt I yOS RS
/| QS&aid ljd2A?2tS Y2y AG2NAy3

Voici la définition donnée par Wikipédia :
« Le monitoring est une activité de surveillance et de mesure d'une activité
informatique. » On parle aussi de supervision.

Les mesures peuvent étre variées :
A mesure de performance, en termes de temps de réponse par exemple.
A mesure de disponibilité, indépendamment des performances.
A mesure d'intégrité, I'état des processus sur une machine Unix par exemple, ou bien
gu'une page web n'a pas été modifiée (sécurité informatique)
A mesure de changement, surveillance de sites de News avec Google Actualités

Il existe deux types de monitoring :

Le monitoring Interne : Il sert a vérifier le bon fonctionnement des serveurs et services
présents sur l'intranet de I'entreprise et ce, depuis I'entreprise.

Il peut étre complémentaire du monitoring externe mais ne peut suffire a mesurer la
RAALRYAOAT AGS RUdzy &A 0 EpldSavenRldmoniidring & RS @
interne est réalisé par le biais d'un logiciel installé sur un ordinateurdef Q Sy i NB LINR & S



[ @ fe Monitoring ou la surveillance de site web.

/| QS&ail ljd2A?2fS Y2y AlG2NAy3
Le monitoring externe : |l sert a vérifier le bon fonctionnement des serveurs et services de
I'entreprise accessibles aux internautes, depuis Internet.
La vérification est réalisée au moyen de multiples sondes réparties dans des zones
géographiques différentes.
Le monitoring externe est sous-traité a des entreprises disposant des infrastructures et du
savoir-faire nécessaires.

Le Monitoring2 dz Hodgea®lt de votre site ?
On peut tout a fait comparer le monitorind £ hogra@heO

[ QSOK23aANY LIKAS LISNX¥SG f QSGdzRS RS Ydz GALX Sa
pourraient les atteindre Ef £ S LISNX S RQSGdzZRASNJ f [F dsd deli I £ A
RSLIA&AGSNI RSa Fy2YlFfASa 2dz SyO0O2NB RS RSiGSN

Et bien imaginez que vous avez revu complétement votre site, que vous étes encore au
stade développement et que vous souhaitez savoir si tout se passe bien pour lui et si il va
bient6t pouvoir étre lancé dans le domaine public. (je vous passe le coté fille ou garcon
mais ce pourrait étre Flash ou HtmI5) .

A On utilise des sondes, des machines qui peuvent étre placées dans la piéce ou se
trouve votre site mais aussi différemment en France, en Europe, en AsieX / S &
machines sont des serveurs (un ordinateur qui exécute des opérations ala
RSYI YRS RQl dzil NB& 2cheRtd) BartexerSpizh¥servaudeNIP 2 Y Y S &
F2dNYyAG RS& LI 3Sa 6 Sdvigakeunf | RSYF YRS RQc

e vdzSt ljdzS LISdz Iﬁbgrébﬁfeiﬁmllml)éaje gék@ur&nlﬁmt@rdhfme couche
RQFANJI SYyiNB tS @SyaNB Si I az2yRS: Sy
de plusieurs centaines voire milliers de kilométre du « patient », alors les
informations sont véhiculées par le réseau internet, des autoroutes de
f QA Y T2 N I& ANR/dz( S03NB  RST cBrdés fhatilitez BabsfertJgt | 3 S X
F SO 1jdzStljdzSa FT2Aa RS&a ydzRa RQSOKLE y 38

A | 2YYS LJBogedphief o GeGt régler des paramétres pour mieux identifier
certaines zones de votre site (le time out (temps laissé sans réponse de votre site),
laFNBIljdzSyO0S o062y @GASYyld GAAAGSNI G20NB &A
toutes les 2mns), on peut également se focaliser plus particulierement sur
certaines zones de votre site.

A On utilise également un systeme de visualisation (un ordinateur chez le
prestataire) pour recevoir et enregistrer les mesures. Ces mesures enregistrées par
le serveur sont ensuite utilisées pour construire des graphiques afin de vous
LISNYSGGNBE RS @AaadzZ ft AaSNI £t QSdard RS LISN
« enfant web ».
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Le Monitoring2 dz Hodgea®lie de votresite ?

A/ KFljdzS R2yys$S O2 Nd@nan jaryor detla fréquiencef Moys RS
NEBy2dzdSt2ya fQSEIFYSy t I FNGGwWasl¢gOE R
bonne santé dans le temps. Les données sont stockées en mémoire pendant un an.

A Ces donnéAes sontvensuite t[ansfgrméesven graphiqge,Aen docun]ent regorting, en
AYEF3IS 002LIAS R aBs@éudent etrRiSipriléasiiitiagdebldveo
votre famille, pardon votre team, vos clients.

Bravovotrenouveaush 4GS Said y S S lsunBilezsddfoi®angES F2 NS X

b2dza f QI G2y ¥S @iz LNBEOB&St A0S RQdzy a A (B8apNpattideicss cricdebl) R
gualitatifs ne varient pas d'un instant a l'autre, les deux derniers criterés disponibilité des fonctionnalités, la
performance de navigation, sont sujets @&dortes variations de qualitéce qui justifie un service monitoring ®

Un outil simple de surveillancele Monitoring de Disponibilité

''yS GSOKy2t23AS YAaS Sy dzdzdNB | dzi2dzNJ RS f
Des sondes vont agir comme le ferait n'importe quel internaute. Pour schématiser, c'est
comme si vous disposiez d'une "armée" d'internautes répartie sur toute la planéte, qui a

la fréguence que vous définissez, va effectuer les tests que vous souhaitez. Le fournisseur

de monitoring centralise les rapports des différents sites et vous en fournit une synthese.

Les tests sont réalisés sur 5 niveaux :

Test DNS : Tente une résolution du nom de domaine.
Test de connexion : Tente RQ S G | 6 f A NJ dzy S hiy sVst B sevetry 6 K i G LIO
Statut du serveur : Une fois connecté le monitoring récupére lecode de
= N réponse http, le statut du serveur.
e N\ Temps de chargement : (Le monitoring récupére le contenu HTML du site . Si le temps
de chargement est excessif (>30sec) une alerte est déclenchée.
Intégrité des données : le monitoring peut détecter dans le contenu HTML des mots clés

préalablement fournis.
Ces tests permettent en cas de probleme de déclencher une alerte instantanée.

<
el

Performance et Simplicité : malgré la puissance du systéme et la finesse du résultat, vous
n‘avez rien a modifier ou installer sur vos serveurs. La configuration du monitoring se fait
en quelques clics via une interface graphique en ligne dans I'espace client.

Des rapports et alertes a votre rythme : Si vous le souhaitez, chaque semaine ou chaque
mois, un rapport complet vous est envoyé. De méme, a la moindre anomalie une alerte
vous est envoyée, et a chaque instant en vous connectant simplement sur votre espace
privé, vous obtenez une vision compléte et précise de la santé des équipements que vous
surveillez.

Cetted SOKY 2t 23AS YAaS Sy dzzdNB I dzi 2 dgeIndriring de disgSnibite) NJY |
vous garantieR QI @2 ANJ £+ YSAt € SdzZNI GA&AA2Y LJ2aaAobySteme. R&silt | |
existe un monitoring plus pertinent et en particulier pour les sites marchanlgsMonitoring Transactionnel



Le Monitoring Transactionnel ou la surveillance scénarisée de sites web.

Le Monitoringtransactionnel

Le monitoring transactionnel, vous permet de surveiller un processus métier 114 QI & & dzNB

page par page de la bonne fonctionnalité de votre site e-commerce.

Baseé sur une technologie de pointe permettant de simuler une navigation dynamique, le
monitoring transactionnel réalise étape par étape le scénario que vous définissez.

/' Q %ussiun monitoring stratégique, qui permet la surveillance de scénarios qui doivent
impérativemSy i F2y OUA2YyYSNI OF NJ 3ISEgSHNL (§ SNBSS RSy
outil de vérification du bon fonctionnement des entonnoirs de conversion de votre site

web.

Prenons gelgues exemples

Vous souhaitez surveiller le tempsdeparcouNE RS f QAY G SNY I dziS 02y
Best of. Vous créez votre scénario stratégique depuislapad S R QlF OO dzS A f

votre produit best of du mois, la mise au panier, S G 2 dz&a lj dzQt £ |

QNI yal o

Avec le monitoring vous pouvez suivre la performance de votre scénario, de chaque étape,
régler le time out. Les mesures ainsi fournies par le monitoring @2 dza LISNXY S0 0 Sy
@2a GSYLA RS aOSylFINA2a 2dz RQSiGlFLISaz RS Y

etdoncddz OKA FFNB Rg@dd@EtFI ANS RS @2 iNB

+2dza RSOS

en moins.

fonctionne pour les internautes qui empruntent ce chemin.

I @2dza | aadzNBNJ |j dz@arw2 i N
VVGiNB 48405Y8 RQFOKIG Sy tA3IYyS vy

La page d'accueil d'un site e-commerce peut étre disponible a 100%, mais
si les internautes qui visitent votre site ne peuvent pas acheter, cette
disponibilité ne sert plus a grand chose. La surveillance de navigation
permet de s'assurer gue tel ou tel scenario web est disponible et

+2dz8 a2dzKlFAGST O2yyl niNB t Sdaheiménded) RQSE LIS
Votre site estinternational,f Q 008 & t @G20NB ardsS O02YYS RS3
RSLJzA & LJ dzaASdzNBR LR2Ayida Rdz Y2YRSo®

disponibilité pour vos clients Européens est assurée.

£t SYIl 3

Asie et USA, vous couvrez la quasi-totalité de votre couverture mondiale. Libre a vous de
sélectionner les sondes dans le monde en fonction de votre stratégie. De plus, bien
souvent, @2 dza L2 dz@ST O2y FAIdzNBNJ £ Sa y2GAFAOlF GA

adressées aux Responsables par pays. Vous gagnez en efficacité en intervenant
rapidement pour résoudre les problémes.

Le monitoring transactionnel permet de tester l'intégralité d'un processus métier

¢ Desuivre lagualité de service d'un processus métier (vous monitorez toutes les étapes)

e 5 Q2 LJi &o¥ tkadisGchdns (par exemple de l'accés aie siu paiement en ligne)

e De suivre up navigation étape par étape (panier d'achat, compte sécurisé, formulaires...)



Le Monitoring Transactionnel ou la surveillance scénarisée de sites web.

Elaboration des scénarios

Avant de pouvoir mettre en surveillanceunsite, At Said ySOSaalANB RQS
scénarios qui seront audités. Le scénario étant un élément fondamental de la stratégie
de surveillance, il doit étre définit avec précision pour correspondre le plus possible a
fl NBFtAGS Rdz LI NO2dzZNE RS t QAYGSNY I dzii S
Les scénarios peuvent étre « classés » en trois catégories avec trois objectifs différents :
e Lescénario dit « simple » en 1 étape (scénario npuverturenjqui a pour objectif de
A dzZNISA T £ SNI f lune paje BnSartiRulldr (GeBsdeSak du méhitaring
transactionnel tous les éléments de la page sontchargés[K G Y = A]YMoB S a =
pouvez également inclure la recherche de mots clés.
e Lescénario dit rjtandardnjen 4 a 7 étapes.
e e scénario momplexengn 9 étapes ou plus.

Pour ces deux derniers, il est primordial de vous concentrer sur le parcours « stratégique »

RS fQAYGSNYIdziS FFAY RS @2dza I aadzNBNJ Ij dzS
+2dza LR dz@ST LI NI A RIARS NeutRaDieprcEu® beR ofF O Q45 dz@ A
fiche technique de celui-ci, de mettre ce produit au panier, de valider votre panier, de

remplir un formulaire (afin de valider leur fonctionnement tels que les formulaires de

réservation, de contact, de login, de recherche, de compte client) , de vous rendre sur la

LI 38 GNI yal OiAazy Xoodf Sa OK2ZAE @2dza | LILI NI

En décrivant pour chaque étape une action précise vous gérer votre processus métier au

plus pres.
Liste des élapes du scénario Timeoul(s)
1 - ouverture de hitps://»2. pingwicorn/' | 30 \
2 - Identification en administrateur 30 ‘
3 - cliquer sur resultat puis cliguer sur retour a la liste ‘ 1] ‘

4 - cliquer sur-datail et s'assurer que la legende existe puis cliquer sur retour a la liste [ 10 [

5 - Dans e menu Cantact cliquer sur vos contact et s'assurer que la legende existe puis retour 30 }
6 - Dans le menu Notification cliquer sur vos notifications et s'assurer que la legende existe [ "
puis ratour
7 -Danslen u Rapport cligl SUF ¥Os rapports el s'assurar que 1a legande existe i f

7 ans le menu Rapport cliguer sur vos rapports el s'assurer que i3 legende existe puis I |
retour \ 1
8 - Dans e menu Rapport cliquer surrapports hebdomadaires et s'assurer que la i2gende axiste \ =
puis retour
2 - Dans le menu Rapport cliquer surrapports mensuels et s'assurer que (3 legende existe puis [
raeteur - [
10 - Dans |2 menu Maintenances cliquer sur vos Maintenancesmensuels et s'assurer que 1a
legende existe puis ratour

11 - se daconnecter Fh ‘

Exemple de dd2 dzf S R Q defw.@ingvyldmNI 2 6 Exemple de scénario en 11 Etapes


http://www.pingwy.com/
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Elaboration ces scénarios

Vos scénarios sont préts, le prestataire va alors traduire vos scénarios en tests

fonctionnels.

En effet, L £ SEAAGS RS y2YOoNBdzaSa azfdziazya |dz
RQdzy yI @A 3l (S dzNI LISdzNxt LI2Sddd ZSAANNUSEYTS yNiRpG NI v ESGN
G6Sadasx YrAaa Af Sad Y2Aya FILOAES RQSONRNB
mineurs du site visité.

Pour ces raisons de nombreux prestataires vous proposent de mettre leur expérience

a votre service pour que les scénarios que vous décrivez le plus simplement du monde (un

email de quelques lignes suffit) soient retranscrits en tests fonctionnels,a QS E S Odzi Sy i
de bonnes conditions et résistent a des changements imprévus de votre site.

Bien sdr, si des modifications sont faites de grosses parties du site sont refaites, les
scénarios devront étre réécrits.

Personnalisation du servicet autres paramétrages

Lf &QF3ANI Syadzi 0 S benbalisRigndd sgrdichlcoinBer ONJR G § NB

3 Lavalidation de la fréquence de contrdle qui peut étre différente pour chaque
scénario,

/| QS&ad dzy LRAYG AYLERNIIFIYyGed 9y IASYSNrf S &
a une fréquence variant de 1 minute a 30 minutes selon vos préférences. Vous choisissez la
fréquence que vous désirez en fonction de vos besoins, du caractére critique de votre
ASNIAOS t adz2NBSAftSNE Rdz y2YONB RQSGF LISA
{A @2dza | ST dzy 3 NI y Bénario/aBsdtié Nibe fré@egei I LISa  LJ2
rapprochée comme 1 a 3mns, et plusieurs sondes vous augmenterez nettement le trafic.

Par exemple pour un scénario en 4 étapes a une fréquence de 2mns et avec une sonde
O0QSauiu IpmW iditedz@@amois et 86400 pages vues. Vous pourrez bien entendu
exclure les adresses IP données par votre prestataire.

Vos Scénarios

e

0 p

OESYLX S RQAY G SN

Ahwinbity at by
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Personnaligtion du serviceet autres paramétrages

3 Lechoix de la localisation des sondes qui permet une restitution différente
3 Le nombre de sondes situées sur le territoire Européen

Suivant les prestataires (francais ou étranger) vous avez généralement le choix en termes

de localisation des sondes en plusieurs points du monde.

Allemagne,Ea LJ- 3y S ! y3f SGSNNBZ CNI yOS X LJ2 dzNJ @2
votre couverture mondiale.

bQ2dzof AST LI & f QAyOARSWDSt RSy 2iWd NB OR AS/ISIN
le nombre de sondes par scénario.

Une interface de Monitoring Transactionnel étant un véritable tableau de bord de
surveillance. DQ I dzii NB & LJ- NJ néc®ssaixek paus un se&i@ N2 y (i
optimum comme :

e [ S&a yADBSIdzE RQIFOOs84& LI2&aarofSa o6FRYAYAS
e Laliste des contacts (acces, modification, autorisation) pour lesquels les ajouts et
les modifications sont aisées,
e Le nom des différents scénarios pour une identification facilitée dans vos rapports,
e Le paramétrage des plages de maintenance, pendant lesquelles aucun test ne sera
effectue,
¢ Le choix du type de notification (email / sms) par contact.

Il est important de suivre toutes ces étapes, en particulier pour la liste des contacts et le
choix des notifications, essentiel pour recevoir les notifications R QF £ SN Sa& Ay adl

Le process de surveillance

Vos scénarios sont lancés. Le monitoring transactionnel va réaliser étape par étape le
scénario que vous avez défini.

Scénario type transactionnel

mpinguwy

Scénario en 5 étapes :

e t 1 35S RQIF OOdzSAf
Identification produit
Envoi au panier
+fARFGA2Y RS f
Paiement en ligne
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Les étapegénériqusR Qdzy aO0OSY Il NA2 UGNIyal QiAaz2yySt

Le monitoring suit les instructions données par le scénario étape par étape, élément par
élément. rije parcoursnjest ré-analysé suivant la fréquence.

Les premiere étapes telles que le test DNS, et le test de connexion sont communes avec le
monitoring de disponibilité et sont suivies des étapes génériques suivantes :

o Utilisatioy RQdzy @ NI AFF, ghroddd. B G SdzNJ 6L 9

e bl @A GAZ2Y RQSGFLIS Sy SGF LIS adz gl yi

e Chargement de chaque élément (images, javascript, css) et analyse du temps de
chargement ou des erreurs rencontrées empéchant la navigation.

t

S

[ LRdNEJdZAGS £ fQSGFLIS adZAdrydiS RSLISYR Rd

Ce test permet, en cas de disparition du contenu ou de temps de chargement excessif, de
déclencher une alerte.

Les outils de reportingpebdomadaires

Indépendamment des alertes en temps réel qui vous permettent de réagir instantanément

en cas de probléme, les rapports sont aussi importants pour & dzA GNB QS @2  dzi A ;

performance dans le temps.

Hebdomadaires ou mensuels, la nature des informations doit permettre aux différents

types interlocuteurs concernés (DSIZ 5 A NBOG SdzNJ all NJ SGAy 3Tz =2
possession des informations personnalisées et pertinentes, et de pouvoir ainsi maitriser

f SdzNJ OKI YL RQAYUSNBSYyiA2Yy ®

S

o]

9.-9at[9{ 5QLb@Hvalwdliththi{we¢ | 9. 5ha

e

= Statistiques globales sur la période :
Disponibilité sur la période / Performance moyenne sur la
période / Nombre de vérifications.

Statistiques détaillées par jour :
Disponibilité / Nombre de vérifications / Performance moyenne

‘ I : Graphique de performances :
pour le temps de parcours du scénario complet .

Détail des alertes :
Détail par sonde / Date et heure début / Date et heure fin

Parameétres du scénario :
Timeout global scénario / Fréquence de vérification / Nombre de
contacts alertés / Descriptif du scénario.

5d2NBES Rfa 03 1 SNIBRS NNB dzNOI G A 2y

Durée moyenne desalertes/b 2 YO NB (2301 f RQF f SNJ

;
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Les outils de reportintpebdomadaires

Un rapport hebdomadaire de synthése est adressé a chaque contact identifié. Il est
nécessaire pour cela que vous ayez paramétré votre interface et choisi les contacts qui
recevront les rapports .

Cependant, de nombreuses interfaces vous proposent de créer vos rapports assortis de
graphiques et ce sur la période désirée (semaine, mois) et dates personnalisées.

Les rapports peuvent étre créés par les utilisateurs a tout moment. Il est également
possible de créer des rapports transactionnel par : semaine, mois croisés avec le ou les
scénarios, le ou les sondes.

[ Q2pingten généralRQARSYGAFASNI £ S (@ L)S RQSNNROERNIAS). ROS NG
De méme vous pouvezxporter les rapports au format HTML / PDF / et les eger par email.

Les outils de reportingnensuels

Les rapports hebdomadaires sont bien souvent complétés par des rapports mensuels
quiproposentunsuidA RSa NBadzZ GFda t tQFARS RQdzy A\

Des indices qualité comme par exemple le W.Q.1. (Web Quality Indicator) ont pour objectif
une lecture et une analyse plus opérationnelle des résultats.

Ces indicateurs de satisfaction client, indiquent une performance, un état a un moment
donné (sur une période de un mois) et refléte la réalité.

lIs identifient de facon qualitative ou quantitative une amélioration ou une
dégradation du service et permettent de suivre des objectifs prioritaires, de
4S OSYyUiNBN) adeRANBSEQEYGASeNDUSEY RS
Il confort des internautes.
in L'indice W.Q.l. rweb Quaiity indicator)

[ QA Y RA O el@uzhWIR datedosk surQuatre critéres essentiels :

3 Ladisponibilité:dA A L2 YAOAf AGS Y2eSyyS RS
3 lastabilitt:n2 YONB Y2eéSy RQlIy2YlIfASa LI
y 3 Laréactivité : durée moyenne des anomalies par scénario
3 Larapidité : performance moyenne des étapes
/ Q@éd fgS vOszdzt RS& NBadzZ GFda RIya f
t QSTTAO!I O)\[ijf;l 2dz y2y I?Sé RAALIZAAGA 2
RQI YSE A2 NIclienmk.2y [jdzl £t A0S

5Fya £S OFRNB RQdzyS RSYI ROKSSOARAY iR R2NS RSG t & ( Nigah A .
un indice qualité vous apporte une lecture détaillée et plus opérationnelle de vos résultats
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Les outils de reporting mensuels

=

= En général, les rapports mensuels apportent une vue précise de vos
Ry performances comme par exemple :

V Ladisponibilité moyenne,

V Lenombretotal RQI y2YIl f A SZ
V Ladurée moyenne des anomalies,

V Performance moyenne par étape

V Détails des scénarios

V Localisation la plus impactée

V  Jours les plus impactés

V Jours les moins performants

Ces rapports de performance, |j dzA LIS dz@Sy i @I NRA SNJ RQdz
autre, sont une aide précieuse pour une meilleure gestion de vos services.

Pourquoi utiliser les services de Monitoring

Tous les sites ont ponctuellement des problémes
Matériel, réseau, DNS, serveur web, probléme lors de mise a jour, pic de charge,
AYyO2YLI GAGATAGS yIF@AIILGAZY XoP

Pensez a votre réputation

Les internautes insatisfaits vont rapidement exprimer leur mécontentement sur

le net.

[ QAYTF2NXI GA2Yy LISdzi LINBYRNB Sy 1jdzSt |j dz
O2YRAGAZ2YYSNI LI2dzNJ f 2y3GSyLlda €S adz00s
RQdzyS YI NJj dzS o

Q¢ Sy
QX

Lt yQe | LI & négligdale®A 3 LI2YAO0AT AGS
vdzStljdzSa YAydziSa RQINNkG adaxXweaSyd Lk2d
Plusieurs indisponibilités « minimes » mais récurrentessontf S aA 3y S | 4G S

défaillance plus grave.
Les temps d'arrét pendant la nuit a Paris, est un temps d'arrét pendant les heures
de bureau dans un autre pays.

Votre référencement mérite quelques attentions

Une bonne architecture de site Internet permet d'améliorer son référencement

byl G4dzNBfth 063N} GdzA G0 RI Yy &cesuffsant?Y 2 0 SdzNE R
Savez vous que Google prend en compte la performance des sites, et la

disponibilité, dans le référencement.

Plus que jamais pour étre positionné en téte du classement sur les moteurs de

recherche, mieux vaut avoir la certitude que son site est stable et disponible.
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Pourquoi utiliser les services déonitoring

+2dza yS &l @ST LI 50 tRO2SG 10 AdRyayaS yWiQ | 283
RQlyIteas

+20GNB aAiS 680 Said AyaidlofSsy @2dza LISNF
oFA&aas SG @2dza yS LR2dz@ST 1jdzQSYS GG NB S

Le monitoring est un moyen de savoir précisément comment se comporte votre
site. Par ailleurs des rapports hebdomadaires ou mensuels détaillés vous
permettent R Q S E LIt 2nforin&tididks. R S a

Lesbhénéficesclients

v
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[ &dzZNBSATt 1 yOS Hnl kalenmepednietube@&ivitt2 A RS

immédiate dans la résolution des problémes
t} La surveillance en continu permet de protéger sa réputation et son image

[ S Y2YAG2NAY3 (NI yalOlAz2yySt LISNX¥Si
réduire le temps des scénarios stratégiques

b Grace au monitoring, avec une meilleure performance, le référencement
« Google » est maintenu

2NRAY 3 LISN¥SG RS RAYAYdzZSNI f Sa
f SdzNB RAALIZYAOATL A GISQIONBENY IdngES
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[ QFylf84d4S RSa LISNF2NXYIyOSa LISNYSG RQlYyY
& Le monitoring réduitlespS NIi $8 RS OKAFTFNB RQIFFFI ANBA

site

Les rapports statistiques nous permettent de communiquer en interne et externe
sur vos indicateurs qualité

h Les analyses monitoring, le suivi de votre indicateur, sont une aide précieuse dans
votre démarche qualité

Des liens utiles

[1] : Les outils Google pour un site plus rapide : http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/

[2] : Vitesse de chargement des pages sweb :http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-
chargement-pages-web-critere-ergonomique/

[3] : http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html

[4] Page speed est un plugin pour le navigateur Firefox. Vous pouvez le télécharger ici :
[http://code.google.com/intl/fr/speed/page-speed/

[5] 10 Conseils pour optimiser votre site web : http://sixrevisions.com/web-development/site-speed-performance/
[6]t 2dzNJj dz2 A 2Ql 6l YR2YyYyS dzy &A0S 6S6 Sy Y2Aya RS wmn
http://econsultancy.com/us/blog/6924-25-reasons-why-i-ll-leave-your-website-in-10-seconds

[7] Comment référencer son site web : http://www.rankspirit.com/referencement.php

[8] Un utilitaire en ligne pour mieux référencer son site : http://www.outiref.com/

[9] Un utilitaire en ligne pour tester la performance de son site :
http://www.monitoring-transactionnel.com/performance

[10] Les chiffres clés 2011 de la Fevad http://www.fevad.com/etudes-et-chiffres/chiffres-cles-2011#topContent
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Qui sommes nou8
Pingwy a rejoint le groupe Nameshield en 2006.

Pingwy est un véritable partenaire pour toute entreprise, soucieuse de la satisfaction client,
qui souhaite surveiller son service web, améliorer sa relation clients, optimiser son chiffre
RQFFFFANBAE &adz2NJ AYGSNYySiz Si O2yiGNbf SNJ

Q¢

Pingwy, filiale de Nameshield est une société spécialisée dans le monitoring de
services Internet et propose du monitoring externe (monitoring online) de site web.

Pingwy propose un service de monitoring de qualité en toute indépendance.

Ce service s'adresse a toutes les entreprises pour qui le service en ligne est synonyme de
qualité utilisateur, et conscientes que leur succes est assuré par la disponibilité de leurs
services Internet.

Le MonitoringWeb,un outil de satisfaction client

I QS &l LI ndadi&ringextetne dstfondamental dans une stratégie web, que Pingwy se positionne en
partenaire de premier plan offrant des solutions innovantes de monitoring de services internet et
RQFOO02YLJ IySYSyild OSNER I ardraftroOodrzy OftASyi(o

Notre engagement
Nous nous engageons a proposer une solution globale, la plus adaptée aux besoins de nos clients sensibles a la
jdzt t AGS RS fSdzZNE aSNWAOSa 6So6xX FFAY RS RSGOSYAN £ QF C

Nos sites internet

http://www.pingwy.com
Une offre gratuite de test sur 2mois
Les services de Monitoring de disponibilité

http://www.monitoring-transactionnel.com

Un test gratuit de Monitoring Transactionnel sur 1 mois

[ RSO2dz@SNIIS RS f QAYGSNFI OS
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http://www.monitoring-transactionnel.com/performance

Un outil gratuit pour tester en direct la vitesse de votre site

Mesurer votre performance a vos concurrents

holGSYANI RSa O2yasSAifta LIRdzN f Q2LIGAYA&Ll GA
Des résultats immédiats

Pingwy, 27 Rue des Arenes - 49100 Angers .
Tel :02.41.18.28.27
contact@pingwy.com
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