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A savoir sur le e-commerce en France  

 
 
La France en chiffre ... 

Ʒ /ΩŜǎǘ 38,6 Millions ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ (source Fevad ) 

Ʒ 28 Millions ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ (source Fevad 1
er

 trimestre 2011) 

Ʒ ом aƛƭƭƛŀǊŘǎ ϵ e-commerce en 2010 (source Fevad) 

Ʒ 81 900 sites actifs en 2010 (source : Fevad Janvier 2011) 

 

 
La consommation des Français ... 

Ʒ /ΩŜǎǘ   нфƘрс ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ( source TNS et Newzoo BV Aout 2009) 
Ʒ тм҈ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ qui pensent délaisser les autres médias pour internet 
Ʒ 79% qui utilisent Internet 6 à 7 jours sur 7 (InsitesConsulting, Sept 09) 

Ʒ Le troisième pays en temps passé par internaute (source ARCEP)Mars 2008) 

 
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ  ... 

Ʒ 60 000 emplois e-commerce en 2010 (source : étude Fevad-Club des DRH du Net / Asterès, 

novembre 2010) 
Ʒ фмϵ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ  (source Fevad Janvier 2011) 
Ʒ 3 millions de Français qui ont déjà acheté à partir de leur mobile (source Fevad)  

 
Et encore ... 

Ʒ 32 % des utilisateurs quittent les ǎƛǘŜǎ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀƭƭŀƴǘ ŘΩǳƴŜ Ł 

cinq secondes. (source Gomez compuware )  

Ʒ 84 % renoncent à se connecter après un maximum de trois tentatives 

infructueuses. (source Gomez compuware )  

Ʒ 37 % des internautes ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƎǳŝǊŜ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ 

lent. (source Gomez compuware )  

Ʒ 27 % se disent même prêts à passer à la concurrence. (source Gomez compuware )  

 

 

Secteur ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŀŦŦƛŎƘŜ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŜȄǇƻƴŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜǇǳƛǎ 
des années, supérieure à 20%. L'e-commerce est un élément générateur de croissance en France car depuis 2000, 
ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ор ллл ta9  
 
Il joue également un rôle-ŎƭŞ ŎƻƳƳŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘΣ ŎŀǊ ƛƭ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ et 
donc la modération des prix.  
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Le comportement de l'internaute 

 
Quel est  le comportement de l'internaute sur les moteurs de recherche ? 
Que tape-t-il dans le moteur de recherche ? 

   [ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǎǘ ǇǊŜǎǎŞ, il évite les pluriels, les mots non significatifs, les accents, il  
   ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊǘ Ŝƴ ƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜΣ il en pense pas référencement mais plutôt vais-je  
   trouver mon produit, à quel prix et sous quel délai  etc.  

   Une recherche du type "je voudrais être sur que mon site internet est performant,   
   et visible ΧΦΦϦΦ ŘŜǾƛŜƴǘ ϦǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎƛǘŜ ǿŜō", il tapera moins souvent   
   "ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘά ou encore moins "monitoring de site web.  

   L'objectif de la barre de recherche de site est de détecter ces assemblages nouveaux             
   dans  la langue de tous les jours, d'éviter les mots "parasites" de suggérer immédiatement 
   une réponse adéquat. 

 

Mais au fait, comment un internaute arrive-t-il sur le site ?  
Référencement de site internet et positionnement  

   vǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊşǾŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀƎŜ Ŝǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ  
   position sur la page Un seul objectif : ETRE VISISBLE et AU BON MOMENT 

   Le référencement de site internet c'est concevoir son site dès sa création avec des  
   techniques favorisant celui-ci Ŝǘ ƭΩƛnscrire dans les moteurs de recherche pour qu'ils     
   soient indexés et le mieux positƛƻƴƴŞ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭ ƭŜ   
   référencement naturel.  

   En effet, les liens créés sur ces sites sont bien utiles au niveau du référencement et il faut 
   avoir le plus de liens (ou backlinks) possibles depuis des sites tiers pour améliorer son  
   positionnement dans Google. Les annuaires, qu'ils soient généralistes ou thématiques,  
   permettent d'avoir 1 ou plusieurs liens en dur pour chaque inscription.  

   Pour autant il faut bien savoir que le site ne sera pas forcément bien positionné.  
   En effet Le positionnement de site consiste à "enrichir" un site internet de manière à  
   ce qu'il soit dans les premiers résultats d'un moteur de recherche. 

   Malheureusement on voit que ce ne sont pas forcément les sites les plus intéressants   
   qui se retrouvent en tête, mais bien ceux qui utilisent au mieux les techniques pour  
   référencer un site internet sur le web. 

   Comment sont positionnés vos concurrents, avec quels mots clés ? 

   Les fameux « mots clés » !!  

    
 
 
 
 



Le comportement de l'internaute 

 
Mais au fait, comment un internaute arrive-t-il sur le site ?  
Référencement de site internet et positionnement  
 
   Et oui, certains de vos mots clés ne sont pas porteurs de visites tandis que d'autres s'ils  
   étaient mis en avant boosteraient votre site et donc vos ventes. Des outils existent sur  
   internet qui permettent de rechercher des synonymes ou les expressions clés les plus  
   pertinentes (Google adwords par exemple).  
 
   Commencez par analyser les mots clés de vos concurrents, puis créez des thématiques  
   et définissez les mots ou expressions sur lesquels vous souhaitez être présent mais  
   ƴΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ǉǳΩƛŘŞŀlement le choix des mots clés se fait avant la création du site en  
   lui-même, afin de pouvoir optimiser au mieux sa structure.      
   Tout le monde sait cela !! 
 
   Vous trouverez bon nombre de documents sur le net qui traitent du référencement.  
   Malgré tout voici quelques conseils ŘŜ ōŀǎŜ ΧΦ 

 !ǎǎǳǊŜȊ Ǿƻǳǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ōŀƭƛǎŜ ǘƛǘǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ ōŀƭƛǎŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ 
des pages de votre site. 

 ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩavez pas de contenu dupliqué (ŎŜ ƴΩŜǎǘ pas beau la copie) . 

 Assurez-vous que la densité de mots clés est comprise entre 2 et 7%. 

 Vérifiez votre code source pour être certain que tous vos titres et sous titres sont 
mis en forme avec des ōŀƭƛǎŜǎ IмκIн Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭle de style (CSS) externe a été 
appliquée. 

 Vérifiez les pages de votre sitŜ  ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ 
contenant vos mots clés.  

 Créez un plan de votre site en bas de page . 

 Pensez à ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ǇŀƎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Řǳ ǘȅǇŜ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ƻǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ 
de liens. 

 ΧΧΧ 
 
Et les critères essentiels  à retenir :    

 avoir un hébergement professionnel 

 avoir un site avec un accès rapide 
 

Bien sur, vous savez que Google prend en compte la vitesse de chargement de votre site 
pour effectuer le classement de ses résultats.  
Nous reviendrons sur ce dernier point qui est un ŎǊƛǘŝǊŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ 
reste chez vous. 
 
 

vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ?  
    

   LΩŜ-commerce a beaǳŎƻǳǇ ŎƘŀƴƎŞ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ  !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ  les ventes en France 

   devraient croître de 24% pour atteindre 38,7 mƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊos à fin 2011. En comparaison, 

   les ventes totales de détail en France devraient progresser de seulement 2,2%. (sourceFevad). 
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Le comportement de l'internaute 

   !ƭƻǊǎ Ŧƛƴƛ ƭŜ ǇŜǘƛǘ ŞǇƛŎƛŜǊ Řǳ ŎƻƛƴΣ Ŧƛƴƛ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ŘΩŞlectroménager, fini la  
   ƭƛōǊŀƛǊƛŜ ŘŜ ǇŝǊŜ Ŝƴ Ŧƛƭǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ peinte à la main Ŝƴ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘΩƻǊ ?   

   Peut être pas, mais la bataille est rude. Le consommateur a vite pris conscience que si  
   il achetait près de chez lui des produits courants, il pouvait aussi commander le dernier 
   produit High Tech sur une boutique située à Los Angeles, sans sortir de chez lui et en  
   quelques clics.  
   Les galeries marchandes sont ouvertes jour et nuit, 24H/24, Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ distance, le  
   monde est à lui avec des milliers de boutiques, à un seul clic de sa souris, qui   
   ƭΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ séduire, le conquérir et le fidéliser.    
    

   Pour les e-marchands il ne suffit pas de créer son site de e-Commerce ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ  
   ǘŜƴŘŀƴŎŜΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ  ƭΩŀvenir, parce ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Řǳ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŦŀŎƛƭŜΦ bƻƴ, les exigences sont 
   nombreuses et les chances de réussite réduites. 
 

 

 [ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŀ ƎǊŀƴŘƛǘ et a pris le pouvoir   
 Spectateur et acteur à la fois, comment le séduire ? 
 
   [Ŝ ǇƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǉǳƛ ŀ ƎǊŀƴŘƛǘ Ŝǘ ŀ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǘƛǊŜǊ  
   de cet éventail de choix, de ce déballage de promotions de cette ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ  
   féroce à laquelle se livre les e-marchands. 
 
   !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ un spectateur averti et informé ; Il est complètement  
   libre  de préparer ses achats comme bon lui semble. Il se renseigne, consulte, évalue,  
   compare, consulte, déniche, repère, choisit,  et achète. (81% des internautes qui  
   ont acheté en magasin, sur catalogue, ou en ligne ont préparé leur achat sur internet)  
   ( source Fevad) ; Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǊƳŞŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ : comparateurs de prix, forums, blogs,  
   réseaux sociaux..qǳΩƛƭ peut consulter de ƴΩimporte oùΣ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ quand. 
 

   Une fois son achat réalisé, il passe du stade spectateur au stade acteur.   
   Bravo à vous, vôtre site est bien référencé, votre site est rapide, ergonomiquement  
   agréable, vos produits de qualité et bien positionnés en prix, votre logistique au point, vos 
   délais sont courts et en plus vous prenez soin de vos clients avec une communication post 
   livraison ! 
    

   Mais gare à vous si votre site est lent ou pire indisponible, ƭΩŜ-consommateur est exigeant. 
   Si vous ne remplissez pas les critères ci-ŘŜǎǎǳǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ƭΩinternaute rame pour accéder 
   à votre site, vous risquez  non seulement de ne plus le revoir, mais en plus il est probable 
   ǉǳΩƛƭ ǎŜ ŘŞŦƻǳƭŜ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǾŜŎ des commentaires plutôt négatifs sur votre compte.  
    
   Vƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŜǘƛǘ ŞǇƛŎƛŜǊ habituel du coin qǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘƻǳǊƴŜ ǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ǊŞƎƭŜǊ ǎŜǎ  
   comptes, Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǳƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ǇŀǊƳƛ ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ !  
 
   Cette explosion internet a donné du pouvoir au consommateur, la crise a rendu le  
   consommateur plus exigeant sur ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƛǘŜǎΣ la qualité, le service, le prix,     
   les délais, ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ŀǘǘŜƴŘ ŘΩǳƴŜ marque.  Pour les e-
   ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ est clair :   Il faut être à la hauteur de ses promesses. 
    
 

Face à cette nouvelle race de consommateurs, les e-marchands travaillent plusieurs axes de développement 
comme la différenciation en terme de positionnement (choix large ou au contraire spécifique), communication 
sur la marque, travail et promotion de ƭΩƛƳŀƎŜ (sympathie, émotion, convivialƛǘŞΣ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ƧŜǳȄ ŎƻƴŎƻǳǊǎΧ)  
investissement dans les technologies (achat mobile), exploration des réseaux sociaux Χ 

http://www.blueboat.fr/acheteur-mecontent-satisfait 

http://www.blueboat.fr/acheteur-mecontent-satisfait
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Quelques critères essentiels pour un site performant !    
 

Quelques critères généraux et essentiels  
 
   Avant de traiter de cet aspect visibilité, prenons le temps de  développer quelques  
   critères généraux mais essentiels concernant la ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ  
   comme la séduction, le  design, ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ƻǳ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜǎ en général. 
    
   Posons-nous les questions suivantes Υ vǳΩŜǎǘ ce qui retient un internaute sur un site ?  
   vǳΩŜǎǘ ce qui suscite sa curiosité ?  
 

Ʒ La séduction : 

 ¦ƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Une présentation et une mise en page ǌdesignǌ 

 [ŀ ŎƭŀǊǘŞ ŘŜ ƭΩoffre, la qualité des contenus, des services 

 Χ 
 

Ʒ Le design  : 

 Une charte graphique étudiée, attirante, pensée 

 Des illustrations de qualité, pertinentes et exclusives 

 ¦ƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŎŝƴŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭƛǎƛōƭŜǎ  

 Χ 
 

Ʒ [ΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ   : 

 La qualité de la mise en page 

 Une navigation aisée  

 La pertinence des rubriques 

 La facilité de repérage 

 La qualité des outils de recherche 

 Une validation et une transaction facile    

 Χ 
 
L'entrée de l'internaute sur le site est primordial, Ǿƻǳǎ ƴΩŀǳǊŜȊ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜŎƻƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǘŜƴƛǊ ŀƭƻǊǎ ǎǳƛǾŜȊ 
ces quelques conseils : 
 

Rendez votre  site attractif dès la page d'accueil  ΧŎƻƴŎŜǾŜȊ les bonǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴΧŦŀŎƛƭƛǘŜȊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǘŜǎ 
ǾƛǎƛǘŜǎ ΧǎƛƳǇƭƛŦƛŜȊ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎΧ semez dŜǎ ƛƴŘƛŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǘǊƻǳǾŜ ƭŀ 
répƻƴǎŜ Ł ǎŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΧΦŜƴŎƻǳǊŀƎŜȊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ł ǊŜǾŜƴƛǊΧΧǊŜǎǇŜŎǘŜȊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŎƻƳƳŜ  
ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳΧΦΦƧƻǳŜȊ ƭŀ ǎŞŘǳŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǉǳŜ  ƭΩinternaute se sente chez lui ΧΦΦ 
 

9ǘ ƴΩoubliez pas que votre site doit être rapide (faites le monitorer), l'internaute se fatigue très vite d'un site ou 
ƭΩon doit attendre plusieurs  secondes avant de pouvoir commencer à naviguer. 
 

Des erreurs à ne pas commettre  
 
   Ne pas travailler les enjeux du graphisme, ne pas capitaliser sur les versions précédentes, 
   ne pas mettre à jour son site, ne pas le rendre compatible pour tous les visiteurs, oublier 
   les fondamentaux techniques, ne pas analyser sa source de trafic, ne pas avoir de  
   stratégie de conversion, nŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ web analyse, externaliser toutes les  
   compétences, sous estimer les ressources nécessairesΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

 
 



7 

Un objectif prioritaire pour les e-marchands : Etre accessible en ligne !    
 
 
Vous vous souvenez :    Les critères essentiels  à retenir pour un bon référencement et un 
bon positionnement sont :    

 avoir un hébergement professionnel 

 avoir un site avec un accès rapide 
 

Bien choisir son hébergeur est essentiel. 
 
   Le marché de l'hébergement de sites est extrêmement mouvementé. La concurrence est 
   très rude, et de nombreuses sociétés d'hébergement se créent...ou disparaissent.  
   entraînant leurs clients dans leur chute. 
   L'hébergeur est un prestataire qui s'assure que les pages de votre site sont accessibles en 
   ligne. Un mauvais hébergeur est synonyme de pannes intempestives et de site   
   fréquemment inaccessible, ce qui pourrait être plutôt dommageable à votre activité.  
 

   Votre prestataire agence ou indépendant saura vous conseiller. Il pourra également obtenir 
   des conditions plus intéressantes du fait des volumes qu'il traite. 
   ±ƻǳǎ ƳŜǎǳǊŜȊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ ōƻƴ ƘŞōŜǊƎŜǳǊΦ  
    
Ce prestataire est crucial pour la pérennité de votre site ! Encore faut-ƛƭ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ   
 

 
Hébergement mutualisé ou dédié ? 
 
   Un hébergement mutualisé est idéal pour les sites à petit et moyen trafic, ne   
   demandant pas trop de requêtes. 
   L'hébergement mutualisé, parfois hébergement partagé, consiste à héberger plusieurs  
   sites internet sur un seul et même serveur. Il s'agit d'une solution relativement  
   économique permettant de bénéficier d'un service de qualité à un prix modeste car  
   vous êtes limiǘŞ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Ŝƴ ǘǊŀŦƛŎ όǉǳƻƛǉǳΩŜƴ disent les hébergeurs), mais aussi en  
   bande passante.  
   Attention, vous n'êtes pas maître de la machine, et l'hébergeur, en cas d'abus, peut  
   l'éteindre à tout moment, sans préavis, ou couper votre compte. Attention donc de  
   bien vérifier que Ǿƻǳǎ ƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘŜ ōŀƴŘŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƴœƻƴ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ.  
    
   Enfin, dans ce type de solution les clients n'ont pas accès directement au serveur en  
   tant qu'administrateur, la configuration se fait ainsi par l'intermédiaire d'interfaces  
   web. Il est donc important de vérifier les paramètres de configuration sur lesquelles il  
   est possible d'agir (configuration du serveur de nom, du serveur web, du système de  
   gestion de base de données, etc.). 
 
   L'hébergement dédié consiste à mettre à disposition du client un serveur complet. 
   Si vous avez un fort trafic et que votre site demande énormément de consommation  
   en bande passante il est recommandé d'opter pour un serveur dédié.  
   Vous disposez ainsi  d'un total contrôle sur la machine ainsi que sur le matériel. Vous  
   êtes seul sur le système et vous installez toutes les applications que vous voulez. I 
 
 
Attention, pour la gestion d'un serveur dédié, il est nécessaire de maîtriser les différentes commandes 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŎƘƻƛǎƛ ό[ƛƴǳȄΣ 5ŜōƛŀƴΣ ¦ōǳƴǘǳ Σ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊΧύ. 
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Un objectif prioritaire pour les e-marchands :  Visibilité et Disponibilité !    
 

CŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ Ŏƛ  ŎΩŜǎǘ ŦŀƛǘΣ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ƭŀƴŎŞ ! 
    
   II Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ƭΩŜspace très vite pour prendre rapidement des parts de  
   marché. Objectif prioritaire,  ŀǇǊŝǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǘǊŀŦƛŎΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ « les visiteurs » en  
   acheteurs !   
 
   ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŜƴǎŞ Ł ǘƻǳǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ΧΦ 
   Vous avez mobilisé toutes les ressources de l'entreprise, déployé une stratégie internet 
   cohérente, ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘŜ Ŝǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ ΧΦ.  
    
   Votre site web semble compétitif, ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŜŎǊŜǘ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ, vous 
   ōŞƴŞŦƛŎƛŜȊ ŘΩun excellent positionnement internet,  vous avez mis en place une action  
   commerciale dynamique, une campagne de communication performante ΧΧΦΦ  
     
   /ΩŜǎǘ ǎǶr, si un client potentiel effectue des recherches sur le net il vous trouvera bien  
   avant vos concurrents !  
    
    
 

   Bien entendu vous êtes totalement orientés qualité et service client ! 

    
   Bien entendu, vous êtes totalement conscient que la performance qui compte  
   ǇƻǳǊ Ǿƻǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ƭŜ   

   confort de leur visite sur votre site !  
      

   Savez-vous  
   vǳΩǳƴ grand nombre ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛǘŜǎǎŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ 
   premiers critères de confort, dƻƴŎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ donc de business, et donc de 
   fidélisation ! 

 
    
Vous êtes vous posés toutes les bonnes questions ?  

     
Ʒ Comment suivez-vous la performance de votre site 24H/24 et 7jrs/7 ? 
Ʒ Avez-vous des indicateurs qui vous permettent dΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇŜǊœǳŜ ǇŀǊ Ǿos 

clients de  vos services en ligne ?  
Ʒ Comment avez-vous connaissanŎŜ ŘΩŞǾŜntuelles indisponibilités de votre site ?   
Ʒ Vos clients peuvent-ils accomplir le « parcours » proposé sans difficulté (comme 

consulter un catalogue, réserver un billet, faire un achat, rechercher des 
informations, faire une  ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴΧŜǘŎΦ ?     

 
 

 
Êtes-Ǿƻǳǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ? 
 

Quelle que soit leur taille, tous les sites sont susceptibles de tomber en panne . 
Votre image, votre référencement méritent quelques attentions. 
±ƻǳǎ ŘŜǾŜȊ şǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩachat en ligne fonctionne parfaitement. 
Le fonctionnement de votre site 24H/24 est bien plus critique que sa conception. 
Votre hébergeur vous garantit ǌSAǌdisponibilité, mais pas que votre site fonctionne. 
Il coute beaucoup plus cher de capter des clients plutôt que de les conserver.  

STOP !!! 
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 [ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ      
 

[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ  
 
   L'expérience de l'utilisateur final s'apprécie en calculant la durée totale de son expérience
    qui comprend le temps réseau et le temps client.  
 

Le temps réseau   Le temps réseau désigne la durée totale de téléchargement d'une page web côté réseau
   et se décompose de la manière suivante :    

 ¢ŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǉǳşǘŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǎŜǊǾŜǳǊ. 

 Temps de traitement de la requête par le serveur. 

 ¢ŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ. 
 

On dit ǉǳŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ supprime les distances, ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǘ 
les sites internet,  Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎt pas vrai pour ce qui concerne un servŜǳǊ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ.  
 

[ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ ǎŞǇŀǊŀƴǘ ǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ǿŜō Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŀ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ 
influence sur les performances perçues. 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ 
géographique qui compte, mais plutôt la distance par rapport à la topologie du réseau.  
 
Lƭ ŀǊǊƛǾŜ ŎƻǳǊŀƳƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜƴǘ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
lenteur perçue par des internautes chinois, australiens ou américains, alors que tout allait 
ōƛŜƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩŀǳx européens.  
 

 

Le débit et le temps de latence   
 
En matière de télécommunication, deux points essentiels sont à distinguer : le débit et le 
temps de latence.  
  
Le débitΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōƛǘǎ ƻǳ ŘΩƻŎǘŜǘǎ ǇŀǊ ǎŜŎƻƴŘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊΦ  
Le temps de latence ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƳŜǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƻctet à arriver.   

 
Or, ƻƴ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳ ŘŞōƛǘΣ Ŝƴ ǎǳǇǇƻǎŀƴǘ ƭŜ temps de latence négligeable, 
mŀƛǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ  
 
La limite inférieure au temps de latence esǘ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǾƛǘŜǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǊŀǇƛŘŜΣ Ƴŀƛǎ 
la terre est grande. Il y a 9000 km entre Paris et la Californie, ce qui représente un temps de 
latence minimal de 45 ms. 17 000 km entre Paris et Sidney, soit 85 ms au minimum.  
 
Chaque routeur traversé ajoute aussi un petit temps de latence, de sorte que le temps de 
latence réel peut être facilement double ou triple de la valeur théorique.  

 
9ƴ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘƻƴŎ Υ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƴΩŜǎt pas négligeable sur Internet il vous faut donc  trouver 
des solutions pour construire des plateformes à l'échelle globale. 

 
 
 

Vous commencez à douter ?  
Vous vous demandez si votre site est  rapide, ou au contraire lent ?  
Si vos fichiers ne sont pas trop lourds ?  
Vous voulez connaître la rapidité de votre site web, le temps de chargement de vos pages ? 
Vous souhaitez Ǿƻǳǎ ƳŜǎǳǊŜǊ Ł Ǿƻǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎΣ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ΧΦΦ 
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[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ  

 

Le process W.P.O   ( Web Process Optimisation )  
 
   Le process W.P.O vous aide à comprendre  « le temps coté internaute » et vous aide à  
   optimiser la performance de votre site.  
 
      Le Web Performance Optimisation est un process par étapes   

      (Evaluation - Benchmark - Monitoring - Optimisation), qui  

      complété  par des outils, peǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ  

      de son  site internet et favorise un meilleur référencement sur  

      les moteurs de recherche. 
 

      Les  outils  ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ǿŜōΣ  vous accompagnent       

      en ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ  « évaluation » mais également  

      « benchmark » du process Web Performance Optimisation.  

 

   Quelles sont les étapes du process W.P.O :  

   Evaluation : Vous estimez la rapidité de votre site web grâce à un test de Performance. 

   Benchmark : Vous comparez vos résultats avec vos principaux concurrents. 

   Monitoring : Vous surveillez votre site, sa disponibilité, son temps de chargement et  

   contrôlez son évolution dans le temps.  

   Optimisation : Après la récolte des informations, vous pouvez commencer leur  

   ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ. 

 
 

  [ΩŞǘŀǇŜ Evaluation avec le test de performance 
 
   Traitons ici de ƭΩŞǘŀǇŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ : ƭΩévaluation  
   Vous trouverez de nombreux outils qui vous permettent de tester la performance de  
   votre site. (tŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ). 
   Pour la plupart il suffit de rentrer votre URL pour connaître immédiatement les  
   résultats.                                                          [Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǘƻƳōŜƴǘ  ΧΧΧΧΧΧ 
 

 
 

Á Temps total de chargement de la page 
Á bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ 
Á Taille totale des fichiers  
Á bƻƳōǊŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ŘŞǘŜŎǘŞŜǎ 

 
 
 
 
 
 
    Répartition du type de fichiers (html, css, 

    javascript, image) par taille et quantité.  
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[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄpérience utilisateur  
 
Le test de performance   
    

   Le temps client  définit la durée nécessaire au navigateur pour exécuter le Javascript.   
   et se traduit par :  

Á Le tŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ. 
 

   Seul le recours à un véritable navigateur permet de  capturer la dimension cruciale, (le  
   ǘŜƳǇǎ ŎƭƛŜƴǘύΣ ǇǳƛǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǾƻƛǊ ŀƛƴǎƛ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ, et  
   connaître la durée de leur exécution côté client. 

 
   tƻǳǊ şǘǊŜ ǇǊŞŎƛǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜΦ [Ŝ ǎŜrveur envoie une page Html, qui porte des  
   références à de nombreux autres composants : feuilles de styles css, fichiers javascript, 
   fichiers  images, objets Flash, autres fichiers Html inclus en iFrame, etc.  
 
Et tous « les fichiers », nécessaires à ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ƴŜ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ.     
En effet, cŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŦƛŎƘƛŜǊ IǘƳƭ ǉǳŜ ƭŜ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ  ŀŘǊŜǎǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǉǳşǘŜǎ 
ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎΦ 9ǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ  avoir chargé et exéŎǳǘŞ ƭŜ ŎƻŘŜ ƧŀǾŀǎŎǊƛǇǘ ǉǳΩƛƭ 
ǇƻǳǊǊŀ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ƭŜ Ŏŀǎ échéant pour arriver enfin au résultat final (exemple ci-dessous)  
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        (Outil performance (http://www.monitoring-transactionnel.com/performance) 
 
Cette analyse représente tous les éléments de la page WEB téléchargés avec le détail pour chaque fichier.  Ce 
détail comprend : le nom, le status, la taille et le temps de chargement.  
    
 

Le temps de chargement de chaque fichier est à  son tour détaillé pour une vision encore plus complète : 
Á DNS Lookup:  Temps de résolution DNS (Association IP / Nom de domaine). 
Á Connecting:  Temps de connexion au serveur. 
Á Blocking:  Temps de réponse du serveur pour l'autorisation de la connexion client. 
Á Sending: Temps d'envoi des données de la requête client. 
Á Waiting:  Temps de réponse  du serveur pour l'envoi des données au client. 
Á Receiving:  Temps de réception des données vers le client. 
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[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ  
 
   Ces analyses de performance, détaillées et pertinentes sont indispensables pour  
   modifier,  améliorer, optimiser son site et être rassuré.   

   Le Web Performance Optimisation est un processus par étapes (Evaluation - Benchmark - 
   Monitoring - Optimisation) qui permet d'améliorer la rapidité de son site Internet. En se 
   reposant sur un ensemble de technique [1] le WPO permet d'améliorer l'ergonomie de son 
   site Internet [2] et de favoriser son référencement sur Google [3]. 

       [1] : http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/ 
   [2] : http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-chargement-pages-web-critere- 
          ergonomique/ 
       [3]: http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html 

 
 

Le temps client coté utilisateur    
 
   Nous y sommes côté client !! 
   Pendant ces étapes de chargement  que  se passe t-ƛƭ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ? 
 
   Rappelez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŀ ƭϥƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ 
   temps ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł лΦм{ŜŎondes,   
   qǳΩƛƭ ǊŜǎǎŜƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇŀǎǎŞŜ м seconde,  
   Ŝǘ ǉǳΩŀǳ-delà de 8 secondes vous risquez de perdre plus de 47% des visiteurs! 
     
   Voici un graphique qui explique les différentes étapes de chargement des fichiers  
      ǾǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
    
   Etape 1 : Zone blanche  = rien en se passe  
   (Temps de traitement de la requête όǇŀǎ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ navigation).  
    
   Le plus important est la notion de "progressivité" du chargement:  

 Votre page va-t-elle rester blanche plusieurs secondes, puis apparaître d'un        
seul coup ?  

 Va-t-elle se remplir petit à petit du haut vers le bas de la page ?  
   Cet aspect est essentiel : lorsqu'une page reste "blanche" trop longtemps, l'utilisateur a 
   tendance à croire que "le site ne marche pas", et risque dŜ Ǿƻǳǎ ŞŎƘŀǇǇŜǊ ΧΧΦ 
 
 
 

http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/
http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-chargement-pages-web-critere-
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html
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[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ  
 
Le temps client coté utilisateur    
    
  

   Etape 2 : Zone Bleue =Le premiers éléments apparaissent  (du premier fichier au dernier 
   fichier, structure de la page et éléments nécessaires à la navigation) όƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ne peut 
   pas complètement naviguer). 
 
   L'en tête de page, le titre et le résumé de l'article doivent apparaître très rapidement , car 
   si le haut de l'écran est  très vite rempli d'informations utiles, le temps que l'utilisateur lise 
   cette information, le bas de la page se sera chargé. 
   Pour que cette tactique fonctionne, il est préférable que les tableaux de haut de page  
   soient légers. 
 
   Enfin,  attention au texte qui ne reste pas en place durant le chargement des images alors 
   ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł naviguer. 
   Attention  également aux pages  "non navigables" jusqu'à ce que les images "bouton"  
   servant à la navigation se soient chargées. Le texte est en ligne depuis longtemps, mais 
   faute de liens textuels, l'utilisateur ne sait ou cliquer ΧΧƛƭ ƴŜ ǘŀǊŘŜǊŀ Ǉŀǎ Ł ȊŀǇǇŜǊ ! 
 
 
 
 

   Etape 3 : Zone Verte La navigation est possible dans la page. (les derniers fichiers,  
   généralement les plus lourd, finissent de se charger). 
    
 
      [ŀ ǇŀǘƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭϥƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǾŀǊƛŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
       Si les toutes premières pages d'un site donnent à l'internaute une 
      partie des informations qu'il était venu y trouver, ou lui donnent 
      une piste facile à suivre vers cette information, alors la patience de 
      l'internaute augmente au fur et à mesure qu'il surfe sur ce site. Il 
      est prend confiance. 
 
      Au contraire, si l'une des deux conditions ci dessus n'est pas  
      remplie, la moindre attente peut devenir insupportable et  
      augmentera fortement la probabilité que l'utilisateur  "zappe" 
      vers une autre destination. Ce sera encore plus vrai pour un site 
      ǉǳΩil découvre pour la première fois.  
 
    
 
   Iƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴƴŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ « rentabiliser » ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ  
   [ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ en fonction des informations qu'il reçoit, estime si les attentes en valent la 
   peine, et gère son impatience en conséquence.  
   Donnez-ƭǳƛ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ǇŀǘƛŜƴǘŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ ŘŞŎƛŘŞ 
   que la page vaut l'attente. Et bien sûr, ne le décevez pas avec la suite ! 
      
 
tƻǳǊ ŎŀǇǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ,  ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƴΩŜǎǘ Ǉas le temps chronométré mais Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ  ǉǳΩƛƭ 
ǇŜǊœƻƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘΦ  /Ωest plus la qualité globale  de son expérience utilisateur qui est à considérer.  
 
bΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ǉǳŜ ǊŜƴǾƻƛŜ  ǾƻǘǊŜ  ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ » entreprise internet ». Vous devez 
démontrer votre professionnalisme auprès de vos prospects avec une conception élégante, un site sans erreur, 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ǊŞŀŎǘƛŦΧΧΦet ainsi fidéliser vos clients.  
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[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜxpérience utilisateur  
 
[ΩŞǘŀǇŜ Benchmark avec le test de performance 
 
      Benchmark : Vous pouvez maintenant comparer vos résultats avec 

      vos principaux  concurrents  en matière de performance. 

       

      Vous aurez les résultats affichés en direct des deux sites analysés 

      et pourrez ainsi comparer la performance,  étudier et analyser la 

      structure de fichiers afin de vous en inspirer et en retirer les  

      enseignements.  

      Ce doit être un processus continu d'analyse comparative,  

      d'adaptation des meilleures pratiques pour améliorer votre  

      performance. 

 

      Vous pourrez ainsi répondre facilement à ces quelques questions : 

      Comment suis-je positionné ?   

      Après une mise à jour, mon site est il plus rapide ? Plus lent ? 

       Ai-je toutes les infos pour optimiser mon site ? 

 
Vous connaissez maintenant la vitesse de chargement de votre site. Vous vous êtes comparé à vos concurrents. 
Vous venez de progresser sur les étapes « Evaluation » et « Benchmark » du process W.P.O !  
Mais savez-vous comment votre site évolue dans le temps ? Pour le ǎŀǾƻƛǊ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ 
monitoring web .  
 

 

 

[ΩŞǘŀǇŜ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƻǳ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎƛǘŜ ǿŜōΦ   
 
/ΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ƭŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ?  
 
   Voici la définition donnée par Wikipédia : 
   « Le monitoring est une activité de surveillance et de mesure d'une activité   
   informatique. » On parle aussi de supervision. 
 
   Les mesures peuvent être variées : 

Á mesure de performance, en termes de temps de réponse par exemple. 

Á mesure de disponibilité, indépendamment des performances. 
Á mesure d'intégrité, l'état des processus sur une machine Unix par exemple, ou bien 

qu'une page web n'a pas été modifiée (sécurité informatique) 

Á mesure de changement, surveillance de sites de News avec Google Actualités 

   Il existe deux types de monitoring :  
    
   Le monitoring Interne : Il sert à vérifier le bon fonctionnement des serveurs et services 
   présents sur l'intranet de l'entreprise et ce, depuis l'entreprise.  
   Il peut être complémentaire du monitoring externe mais ne peut suffire à mesurer la  
   ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Řϥǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘΨƛƴǘŜǊƴŜǘ. Le plus souvent, le monitoring 
   interne est réalisé par le biais d'un logiciel installé sur un ordinateur de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ              
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[ΩŞtape Monitoring ou la surveillance de site web.   
 
/ΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ƭŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ?  
 

   Le monitoring externe : Il sert à vérifier le bon fonctionnement des serveurs et services de 
   l'entreprise accessibles aux internautes, depuis Internet.  
   La vérification est réalisée au moyen de multiples sondes réparties dans des zones  
   géographiques différentes. 
   Le monitoring externe est sous-traité à des entreprises disposant des infrastructures et du 
   savoir-faire nécessaires.  
 
 
Le Monitoring ƻǳ ƭΩŞŎhographie de votre site ?  
 
   On peut tout à fait comparer le monitorinƎ Ł ƭΩŞŎhographie. 

   [ΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ƻǊƎŀƴŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ǉǳƛ  
   pourraient les atteindre .EƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ǾƛǘŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ Ŧǆtus, de 
   ŘŞǇƛǎǘŜǊ ŘŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ǎŜȄŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ. 

 

   Et bien imaginez que vous avez revu complètement votre site, que vous êtes encore au 
   stade développement et  que vous souhaitez savoir si tout se passe bien pour lui et si il va 
   bientôt pouvoir être lancé  dans le domaine public. (je vous passe le coté fille ou garçon 
   mais ce pourrait être Flash ou Html5) . 

Á On utilise des sondes, des machines qui peuvent être placées dans la pièce ou se 
trouve votre site mais aussi différemment en France, en Europe, en AsieΧ/Ŝǎ 
machines  sont des serveurs  (un ordinateur qui exécute des  opérations à la 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊƴƻƳƳŞǎ clients) Par exemple un serveur HTTP 
ŦƻǳǊƴƛǘ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ ǿŜō Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ navigateur). 
 

 vǳŜƭǉǳŜ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎhographie qui utilise le gel pour annuler la fine couche 
ŘΩŀƛǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǾŜƴǘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻƴŘŜΣ  Ŝƴ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƭŜǎ ǎƻƴŘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŞƭƻƛƎƴŞŜǎ 
de plusieurs centaines voire milliers de kilomètre du « patient », alors les 
informations sont véhiculées par le réseau internet, des autoroutes de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊƻǳǘŜǳǊǎ όŦŜǳ ǊƻǳƎŜΣ ǇŞŀƎŜΧ) censés faciliter le transfert  et 
ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŧƻƛǎ ŘŜǎ ƴǆǳŘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ. 
 
 

Á /ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎhographie, on peut régler des paramètres pour mieux identifier 
certaines zones de votre site (le time out (temps laissé sans réponse de votre site), 
la ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ όƻƴ ǾƛŜƴǘ ǾƛǎƛǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ прƳƴǎ ƧǳǎǉǳΩŁ 
toutes les 2mns), on peut également se focaliser plus particulièrement sur 
certaines zones de votre site.  
 
 

Á On utilise également un système de visualisation (un ordinateur chez le 
prestataire) pour recevoir et enregistrer les mesures. Ces mesures enregistrées par 
le serveur sont ensuite utilisées pour construire des graphiques afin de vous 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
« enfant web ». 
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[ΩŞǘŀǇŜ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƻǳ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎƛǘŜ ǿŜō 

 

Le Monitoring ƻǳ ƭΩŞŎhographie de votre site ?  
 

Á /ƘŀǉǳŜ ŘƻƴƴŞŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩexamen, pardon de la fréquence, Nous 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƻƴǎ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Ł ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘƻƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ǌƭΩŜƴŦŀƴǘǌ est en 
bonne santé dans le temps. Les données sont stockées en mémoire pendant un an. 
 

Á Ces données sont ensuite transformées en graphique, en document reporting, en 
ƛƳŀƎŜ όŎƻǇƛŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭΩŜǊǊŜǳǊ ύ, elles peuvent être imprimées et partagées avec 
votre famille, pardon votre team, vos clients.  
 

   Bravo votre nouveau sƛǘŜ Ŝǎǘ ƴŞ Ŝǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ŦƻǊƳŜ Χsurveillez sa croissance ! 
 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǎǇŜŎǘǎ.  Si la plupart de ces critères 
qualitatifs ne varient pas d'un instant à l'autre,  les deux derniers critères : la disponibilité des fonctionnalités,  la 
performance de navigation, sont sujets à de fortes variations de qualité, ce qui justifie un service monitoring ΧΦ 
 
 

Un outil simple de surveillance : le Monitoring de Disponibilité 
 

   ¦ƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ .    
   Des sondes vont agir comme le ferait n'importe quel internaute. Pour schématiser, c'est 
   comme si vous disposiez d'une "armée" d'internautes  répartie sur toute la planète, qui à 
   la fréquence que vous définissez, va effectuer les tests que vous souhaitez. Le fournisseur 
   de monitoring centralise les rapports des différents sites et vous en fournit une synthèse.      

   Les tests sont réalisés sur 5 niveaux :  
 

    Test DNS : Tente une résolution du nom de domaine.  

    Test de connexion : Tente ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ όƘǘǘǇύ ƻǳ https avec le serveur  

    Statut du serveur : Une fois connecté le monitoring récupère lecode de   

    réponse http, le statut du serveur.  

    Temps de chargement : (Le monitoring récupère le contenu HTML du site . Si le temps 

    de chargement  est excessif (>30sec) une alerte est déclenchée.   

     Intégrité des données : le monitoring peut détecter dans le contenu HTML des mots clés 

    préalablement fournis.  

    Ces tests permettent en cas de problème de déclencher une  alerte instantanée. 

    
   Performance et Simplicité : malgré la puissance du système et la finesse du résultat, vous 
   n'avez rien à modifier ou installer sur vos serveurs. La configuration du monitoring se fait 
   en quelques clics via une interface graphique en ligne dans l'espace client.  
 
   Des rapports et alertes à votre rythme : Si vous le souhaitez, chaque semaine ou chaque 
   mois, un rapport complet vous est envoyé. De même, à la moindre anomalie une alerte 
   vous est envoyée, et à chaque instant en vous connectant simplement sur votre espace  
   privé, vous obtenez une vision complète et précise de la santé  des équipements que vous 
   surveillez.  

 
Cette ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ (le monitoring de disponibilité) 

vous garantie ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ  ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ système.  Mais il 

existe un monitoring plus pertinent et en particulier pour les sites marchands : le Monitoring Transactionnel . 
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Le Monitoring Transactionnel ou la surveillance scénarisée de sites web.  
 

Le Monitoring transactionnel   
 
   Le monitoring transactionnel, vous permet de surveiller un processus métier .Il ǎΩŀǎǎǳǊŜ 
   page par page de la bonne fonctionnalité de votre site e-commerce. 
   Basé sur une technologie de pointe permettant de simuler une navigation dynamique, le 
   monitoring transactionnel réalise étape par étape le scénario que vous définissez. 
    
   /ΩŜǎǘ aussi un monitoring stratégique, qui permet la surveillance de scénarios qui doivent 
   impérativemŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ŎŀǊ  ƎŞƴŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ 
   outil de vérification du bon fonctionnement des entonnoirs de conversion de votre site 
   web. 
    
 
   Prenons quelques exemples  
 

   Vous souhaitez  surveiller le temps de parcouǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘ 
   Best of.  Vous  créez votre scénario stratégique depuis la paƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ  
   votre produit best of du mois, la mise au panier, Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴΦ  
   Avec le monitoring vous pouvez suivre la performance de votre scénario,  de chaque étape, 
   régler le time out. Les mesures ainsi fournies par le monitoring  Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ 
   Ǿƻǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ƻǳ ŘΩŞǘŀǇŜǎΣ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ƛŘŞŀƭ Řǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻ 
   et donc dǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ produit. 
 
 
     ±ƻǳǎ ŘŜǾŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ car si  
     vƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ Υ ŎΩŜǎǘ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ 
     en moins.   
     La page d'accueil d'un site e-commerce peut être disponible à  100%, mais 
     si les internautes qui visitent votre site ne peuvent pas acheter, cette  
     disponibilité ne sert plus à grand chose. La surveillance de navigation  
     permet de s'assurer que tel ou tel scenario web est disponible et  
     fonctionne pour les internautes qui empruntent ce chemin.  
 
 
   ±ƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ  ζ dans le monde »  
   Votre site est international, ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ  
   ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ Řǳ ƳƻƴŘŜΦ !ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ 9ǎǇŀƎƴŜΣ !ƴƎƭŜǘŜǊǊŜΣ CǊŀƴŎŜ  Χƭŀ  
   disponibilité pour vos clients Européens est assurée.  
   Asie et USA, vous couvrez la quasi-totalité de votre couverture mondiale. Libre à vous de 
   sélectionner les sondes dans le monde en fonction de votre stratégie. De plus, bien  
   souvent, Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ  
   adressées aux Responsables par pays.  Vous gagnez en efficacité en intervenant  
   rapidement pour résoudre les problèmes. 

 
 
Le monitoring transactionnel permet de tester l'intégralité d'un processus métier : 

 De suivre la qualité de service d'un processus métier (vous monitorez toutes les étapes) 

 5ΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ vos transactions (par exemple de l'accès au site au paiement en ligne) 

 De suivre une navigation étape par étape (panier d'achat, compte sécurisé, formulaires...) 
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Elaboration des scénarios  

   Avant de pouvoir mettre en surveillance un site, ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
   scénarios qui seront audités.  Le scénario étant un élément fondamental de la stratégie    
   de surveillance, il doit être définit  avec précision pour correspondre le plus possible à        
   ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ. 
 

   Les scénarios peuvent être « classés » en trois catégories avec trois objectifs différents : 

 Le scénario dit « simple  » en 1 étape (scénario ǌouvertureǌ  qui a pour objectif de 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳ une page en particulier (dans le cas du monitoring 
transactionnel tous les éléments de la page sont chargés [ƘǘƳƭΣ ƛƳŀƎŜǎΣ ΧΦ] . Vous 
pouvez également inclure la recherche de mots clés. 
 

 Le scénario dit  ǌstandardǌ  en 4 à 7 étapes.  

 le scénario ǌcomplexeǌ en 9 étapes ou plus. 

    

   Pour ces deux derniers, il est primordial de vous concentrer sur le parcours « stratégique » 

   ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ  ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΦ   

   ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘΩŀƭƭŜr sur votre produit best ofΣ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ 

   fiche technique de celui-ci, de mettre ce produit au panier, de valider votre panier, de  

   remplir un formulaire (afin de valider leur fonctionnement tels que les formulaires de  

   réservation, de contact, de login, de recherche, de compte client) , de vous rendre sur la 

   ǇŀƎŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ΧΦΦƭŜǎ ŎƘƻƛȄ Ǿƻǳǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘΦ  

   En décrivant pour chaque étape une action précise vous gérer votre processus métier au 

   plus près. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Exemple de déǊƻǳƭŞ ŘΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ όwww.pingwy.com)                                                       Exemple de  scénario  en 11 Etapes  

 

http://www.pingwy.com/
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Elaboration des scénarios  

   Vos scénarios sont prêts,  le prestataire va alors  traduire vos scénarios en tests  
   fonctionnels.  
 
   En effet, Lƭ  ŜȄƛǎǘŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  
   ŘΩǳƴ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǊŜ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŘŜǎ  
   ǘŜǎǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ǉǳƛ ǊŞǎƛǎǘŜǊƻƴǘ Ł ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ  
   mineurs du site visité.  
 
   Pour ces raisons de nombreux prestataires vous proposent de mettre  leur expérience   
   à votre service pour que les scénarios que vous décrivez le plus simplement du monde (un 
   email de quelques lignes suffit) soient retranscrits en tests fonctionnels, ǎΩŜȄŞŎǳǘŜƴǘ Řŀƴǎ 
   de bonnes conditions et résistent à  des changements imprévus de votre site. 
 
   Bien sûr, si des modifications sont faites de grosses parties du site sont refaites, les  

   scénarios devront être réécrits. 
 
 
Personnalisation du service et  autres paramétrages 
 

   Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎonnalisation du service, comme :  

Ʒ La validation de la fréquence de contrôle  qui peut être différente pour chaque 

scénario, 

   /ΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 9ƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ 
   à une fréquence variant de 1 minute à 30 minutes selon vos préférences. Vous choisissez la 
   fréquence que vous désirez en fonction de vos besoins, du caractère critique de votre  
   ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊΣ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻΦ   

   {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ  ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎcénario, associé à une fréquence  
   rapprochée comme 1 à 3mns, et plusieurs sondes  vous augmenterez nettement le trafic.   

   Par exemple pour un scénario en 4 étapes à une fréquence de  2mns et avec une sonde  
   ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ  21600 visites par mois et 86400 pages vues. Vous pourrez bien entendu 
   exclure les adresses IP données par votre prestataire.  

 

 

 

 

                        9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ  
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Personnalisation du service et autres paramétrages  

Ʒ Le choix de la localisation des sondes qui permet une restitution différente 
Ʒ Le nombre de sondes situées sur le territoire Européen   

 

   Suivant les prestataires (français ou étranger) vous avez généralement le choix en termes 

   de localisation des sondes en plusieurs points du monde.  

   Allemagne, EǎǇŀƎƴŜΣ !ƴƎƭŜǘŜǊǊŜΣ CǊŀƴŎŜ  ΧǇƻǳǊ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 9ǳǊƻǇŞŜƴΣ !ǎƛŜ Ŝǘ ¦{!Σ ǇƻǳǊ 

   votre couverture mondiale.  
    

   bΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ƎŞƴŞǊŞ Ŝƴ ƳǳƭǘƛǇƭƛŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ǇŀǊ ǎŎŞƴŀǊƛƻ Ŝǘ 

   le nombre de sondes par scénario.  

           

 
   Une interface de Monitoring Transactionnel étant  un véritable tableau de bord de  
   surveillance. DΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜǎ ǎŜǊƻƴǘ nécessaires pour un service   
   optimum comme :  

 

 [Ŝǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ  ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎύΣ  

 La liste des contacts (accès, modification, autorisation) pour lesquels les ajouts et 
 les modifications sont aisées, 

 Le nom des différents scénarios  pour une identification facilitée dans vos rapports, 

 Le paramétrage des plages de maintenance, pendant lesquelles aucun test ne sera 
 effectué,  

 Le choix du type de notification (email / sms) par contact. 
 
   Il est important de suivre toutes ces étapes, en particulier pour la liste des contacts et le 
   choix des notifications, essentiel pour recevoir les notifications ŘΩŀƭŜǊǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞŜǎΦ  

 

Le process de surveillance  
 

   Vos scénarios sont lancés. Le monitoring transactionnel va réaliser étape par étape le  

   scénario que vous avez défini. 

 

       
          Scénario en 5 étapes :  

 tŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

 Identification produit 

 Envoi au panier 

 ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ  

 Paiement en ligne 
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Les étapes génériques ŘΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴƴŜƭ  
 
   Le monitoring suit les instructions données par le scénario étape par étape, élément par 
   élément. ǌLe parcoursǌ  est ré-analysé suivant la fréquence.   
 
   Les première étapes telles que le test DNS, et le test de connexion sont communes avec le 
   monitoring de disponibilité et sont suivies des étapes génériques suivantes : 
 

 Utilisatioƴ ŘΩǳƴ ǾǊŀƛ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ όL9, FF, Chrome...).  

 bŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀǇŜ Ŝƴ ŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ Řǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻΦ  

 Chargement de chaque élément (images, javascript, css) et analyse du temps de 
chargement ou des erreurs rencontrées empêchant la navigation.  

 
    [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ  
    Ce test permet, en cas de disparition du contenu ou de temps  de chargement  excessif, de 
   déclencher une alerte.  
 

Les outils de reporting hebdomadaires  
    
   Indépendamment des alertes en temps réel qui vous permettent de réagir instantanément 
   en cas de problème, les rapports sont aussi importants pour ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
   performance dans le temps. 
    
   Hebdomadaires ou mensuels, la nature des informations doit permettre aux différents  
   types interlocuteurs  concernés   (DSIΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ aŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ²ŜōƳŀǎǘŜǊΦΦύ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŝƴ ƭŜǳǊ 
   possession des  informations personnalisées et pertinentes, et de pouvoir ainsi maîtriser 
   ƭŜǳǊ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
 

      9·9at[9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb{ 5Ω¦b w!tthw¢ I9.5ha!5!Lw9 

      Statistiques globales sur la période : 
      Disponibilité sur la période / Performance moyenne sur la  
      période / Nombre de vérifications. 

    
   Statistiques détaillées par jour : 
   Disponibilité / Nombre de vérifications / Performance moyenne 
   Durée moyenne des alertes / bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀƭŜǊǘŜǎ. 
   
   Graphique de performances : 
   pour le temps de parcours du scénario complet . 
    
   Détail des alertes : 
   Détail par sonde / Date et heure début / Date et heure fin 
   5ǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ / aŜǎǎŀƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ / LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ .  

 
   Paramètres du scénario : 
   Timeout global scénario / Fréquence de vérification / Nombre de 
   contacts alertés / Descriptif du scénario.  
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Les outils de reporting hebdomadaires  
 
 

   Un rapport hebdomadaire de synthèse est adressé à chaque contact identifié.  Il est  
   nécessaire  pour cela que vous ayez paramétré votre interface et choisi les contacts qui 
   recevront  les rapports . 
   Cependant, de nombreuses interfaces vous proposent de créer vos rapports assortis de 
   graphiques et ce sur la période désirée (semaine, mois) et dates personnalisées. 
    
   Les rapports peuvent être créés par les utilisateurs à tout moment. Il est également   
   possible de créer des rapports transactionnel par : semaine, mois croisés avec le ou les  
   scénarios, le ou les sondes.   
 
[Ωƻǳǘƛƭ permet en général  ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ ǎŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻΣόŎƻǇƛŜ ŘΩŞŎǊŀƴ). 
De même vous pouvez exporter les rapports au format HTML / PDF / et les envoyer par e-mail.  
 
 
 
 

Les outils de reporting mensuels 
    
   Les rapports hebdomadaires sont bien souvent complétés par des rapports mensuels 
   qui proposent un suiǾƛ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ  
 
   Des indices qualité comme par exemple le W.Q.I. (Web Quality Indicator) ont pour objectif
   une lecture et une analyse plus opérationnelle des résultats. 
   Ces indicateurs de satisfaction client, indiquent une performance, un état à un moment 
   donné (sur une période de un mois) et reflète la réalité.  

     Ils  identifient de façon qualitative ou quantitative une amélioration ou une 
     dégradation du service et permettent de suivre des objectifs prioritaires, de 
     ǎŜ ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜō ǇƻǳǊ ƭŜ 
     confort des internautes.  

     [ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ tel que le W.Q.I. repose sur quatre critères essentiels : 

Ʒ La disponibilité : dƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ 

Ʒ La stabilité : nƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ǇŀǊ ǎƻƴŘŜ 

Ʒ La réactivité : durée moyenne des anomalies par  scénario 

Ʒ La rapidité : performance moyenne des étapes 

 

     /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎǳƳǳƭ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ  
     ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ  
     ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŞ client.   

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ζ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇŜǊœǳŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ », 
un indice qualité vous apporte une lecture détaillée et plus opérationnelle de vos résultats.  
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Les outils de reporting mensuels 
 

     En général, les rapports mensuels apportent une vue précise de vos  
     performances comme par exemple : 
  

V La disponibilité moyenne,  
V Le nombre total ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜΣ  
V La durée moyenne des anomalies,  
V Performance moyenne par étape 
V Détails  des scénarios  
V  Localisation la plus impactée  
V  Jours les plus impactés 
V Jours les moins performants  

      
     Ces rapports de performance, ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǾŀǊƛŜǊ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ł ǳƴ  
     autre, sont une aide précieuse pour une meilleure gestion de vos services. 
 
 
 
 
 

Pourquoi utiliser les services de Monitoring     
     
    Tous les sites ont ponctuellement des problèmes  
    Matériel, réseau, DNS, serveur web, problème lors de mise à jour, pic de charge, 
    ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ  ΧΦΦ 
     

    Pensez à votre réputation  

    Les internautes insatisfaits vont rapidement exprimer leur mécontentement sur 
    le net. 
    [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ǳƴŜ ŀƳǇƭŜǳǊ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ Ŝǘ  
    ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜǊ ǇƻǳǊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ƻǳ ƭΩŞŎƘŜŎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ 
    ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜΦ  
 
    Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ζ négligeable » 
    vǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎ ŘΩŀǊǊşǘ ǎǳŦŦƛǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻsΧΦΦ 
    Plusieurs indisponibilités « minimes » mais récurrentes sont ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘΩǳƴŜ 
    défaillance plus grave.  
    Les temps d'arrêt pendant la nuit à Paris, est un temps d'arrêt pendant les heures 
    de bureau dans un autre pays.  
 

    Votre référencement mérite quelques attentions  

    Une bonne architecture de site Internet permet d'améliorer son référencement 
    ϦƴŀǘǳǊŜƭϦ όƎǊŀǘǳƛǘύ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ΧΧΦΦ9ǎǘ-ce suffisant ?  
    Savez vous que Google prend en compte la performance des sites, et la  
    disponibilité, dans le référencement.  
    Plus que jamais pour être positionné en tête du classement sur les moteurs de  
    recherche, mieux vaut avoir la certitude que son site est stable et disponible.  
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Pourquoi utiliser les services de Monitoring     
 
    ±ƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƻǴ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘΩƻǳǘƛƭ  
    ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
    ±ƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ǿŜō Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀōƭŜΣ Ǿƻǳǎ ǇŜǊŘŜȊ Řǳ ǘǊŀŦƛŎΣ ǾƻǘǊŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ 
    ōŀƛǎǎŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ ǉǳΩŞƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ƛƴǾŞǊƛŦƛŀōƭŜǎΦ   
    Le monitoring est un moyen de savoir précisément comment se comporte votre 
    site. Par ailleurs des rapports hebdomadaires ou mensuels détaillés vous  
    permettent ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ŘŜǎ informations.   

 

Les bénéfices clients    

    [Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ  
    ¦ƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ  
 

    [ŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ нпIκнп Ŝǘ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘΩalerte permet une réactivité  
    immédiate dans la résolution des  problèmes 
    La surveillance en continu permet de protéger sa réputation et son image  
 

    [Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴƴŜƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ŝƴ ŜǊǊŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ                
    réduire le temps des scénarios stratégiques 
    Grace au monitoring, avec une meilleure performance, le référencement 
    « Google » est maintenu 
 

    [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǇŀƴƴŜǎ   
    Le monitoring réduit les pŜǊǘŜǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ 
    site 
 

    Les rapports statistiques nous permettent de communiquer en interne et externe 
    sur vos indicateurs qualité 
    Les analyses monitoring, le suivi de votre indicateur, sont une aide précieuse dans 
    votre démarche qualité 
 

 
Des liens utiles     

[1] : Les outils Google pour un site plus rapide : http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/ 
[2] : Vitesse de chargement des pages sweb :http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-
chargement-pages-web-critere-ergonomique/ 
[3] : http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html 
[4] Page speed est un plugin pour le navigateur Firefox. Vous pouvez le télécharger ici :   
[http://code.google.com/intl/fr/speed/page-speed/ 
[5] 10 Conseils pour optimiser votre site web : http://sixrevisions.com/web-development/site-speed-performance/ 
[6] tƻǳǊǉǳƻƛ ƧΩŀōŀƴŘƻƴƴŜ ǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мл ǎŜŎƻƴŘŜǎ : 
http://econsultancy.com/us/blog/6924-25-reasons-why-i-ll-leave-your-website-in-10-seconds 
[7] Comment référencer son site web : http://www.rankspirit.com/referencement.php 
[8] Un utilitaire en ligne pour mieux référencer son site : http://www.outiref.com/ 
[9] Un utilitaire en ligne pour tester la performance de son site :  
http://www.monitoring-transactionnel.com/performance 
[10] Les chiffres clés 2011 de la Fevad http://www.fevad.com/etudes-et-chiffres/chiffres-cles-2011#topContent 
 

http://code.google.com/intl/fr/speed/articles/
http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-chargement-pages-
http://www.ergonomie-interface.com/internet-web-site/vitesse-chargement-pages-
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html
http://code.google.com/intl/fr/speed/page-speed/
http://sixrevisions.com/web-development/site-speed-performance/
http://econsultancy.com/us/blog/6924-25-reasons-why-i-ll-leave-your-website-in-10-seconds
http://www.rankspirit.com/referencement.php
http://www.outiref.com/
http://www.monitoring-transactionnel.com/performance
http://www.fevad.com/etudes-et-chiffres/chiffres-cles-2011#topContent


25 

 

Le Monitoring Transactionnel ou la surveillance scénarisée de sites web.  
 

Qui sommes nous ?  
                      Pingwy a rejoint le groupe Nameshield en 2006. 
 

   Pingwy est un véritable partenaire pour toute entreprise, soucieuse de la satisfaction client, 
   qui souhaite surveiller son service web, améliorer sa relation clients, optimiser son chiffre 
   ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ                                                                  

   Pingwy, filiale de Nameshield  est une société spécialisée dans le monitoring de  
   services  Internet et propose du monitoring externe (monitoring online) de site web. 

   Pingwy propose un service de monitoring de qualité en toute indépendance.  
   Ce service s'adresse à toutes les entreprises pour qui le service en ligne est synonyme de 
   qualité utilisateur, et conscientes que leur succès est assuré par la disponibilité de leurs 
   services Internet.  
 
 

Le Monitoring Web, un outil de satisfaction client  
 

/ΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ monitoring externe est fondamental  dans une stratégie web, que Pingwy se positionne en 
partenaire de premier plan offrant des solutions innovantes de monitoring de services internet et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘΦ  

 
Notre engagement 
Nous nous engageons à proposer une solution globale, la plus adaptée aux besoins de nos clients sensibles à la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜōΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎΦ  
 

 

 Nos sites internet : 
 

    http://www.pingwy.com  
    Une offre gratuite de test sur 2mois  
    Les services de Monitoring de disponibilité 
 

    http://www.monitoring-transactionnel.com 
     Un test gratuit de Monitoring Transactionnel sur 1 mois 
    [ŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ 
    [ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ tƛƴƎǿȅ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

 

    http://www.monitoring-transactionnel.com/performance 
    Un outil gratuit pour tester en direct la vitesse de votre site 
    Mesurer votre performance à vos concurrents 
    hōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ 
    Des résultats immédiats 

 

   Pingwy, 27 Rue des Arènes - 49100 Angers . 
   Tel :02.41.18.28.27 
   contact@pingwy.com 
 

 

http://www.pingwy.com/
http://www.monitoring-transactionnel.com/
http://www.monitoring-transactionnel.com/performance
mailto:contact@pingwy.com

