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des entreprises fran­aises dôau moins 

10 salariés déclarent avoir un site web 54%
( La moyenne des pays de Union Européenne est de 64%)

des entreprises fran­aises dôau moins 250 salari®s 

déclarent avoir un site web. 85%
des entreprises françaises de 20 à 249 salariés 

déclarent avoir un site web. 63%
des entreprises françaises de 10 à 19 salariés 

déclarent avoir un site web. 44%

69% présentent un catalogue ou une liste de prix de 

leurs prestations 

24% entreprises proposent un système de réservation 

ou dôachat en ligne 

21% des sites web des entreprises 

gèrent des offres ou des demandes 

dôemploi.

11% des sites web offrent la 

possibilité de payer en ligne.

13% des entreprises vendent leurs 

biens ou prestations par voie 

électronique.

Source INSEE

LES SITES WEB ET LES ENTREPRISESé
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Le top 15 des sites de e-commerce  

LES CHIFFRES DU E-COMMERCEé

Source Fevad / Médiamétrie

Progression du nombre de sites marchands 

33.1 MILLIONS

dôinternaute  en France

+ de 25% dôinternautes
ont effectués un achat sur un site 

web marchand ¨ lô®tranger

Les produits et services achetés en ligne 

Rang Enseigne Visiteurs uniques Couverture 

1 Priceminister 10 982 000 27,90%

2 eBay 10 622 000 27,00%

3 La Redoute 9 268 000 23,50%

4 Amazon 8 776 000 22,30%

5 Voyages Sncf 7 708 000 19,60%

6 Carrefour 7 702 000 19,60%

7 Fnac 7 571 000 19,20%

8 Cdiscount 7 293 000 18,50%

9 Vente Privée 6 403 000 16,30%

10 3 Suisses 5 955 000 15,10%

11 Pixmania 5 219 000 13,30%

12 Spartoo 4 718 000 12,00%

13 Rue du Commerce 4 552 000 11,60%

14 Promovacances 4 462 000 11,30%

15 Brandalley 4 059 000 10,30%

Progression du chiffre dôaffaires e-commerce 

Voyages / Tourisme 59

Services 56

Produits techniques 52

Produits Culturels 51

Habillement Accessoires H&F 48

Maison 29

Hygiène / Beauté / Santé 28

Finance / Assurance 23

Jeux & Jouets 16

Alimentation 10
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27%

20%

1%

1%

Source : Inseeς

Autres

Internet

Courrier et Tel

2008

2007
79%

72%

LES PRATIQUES DES INTERNAUTESé

Les modes de commande

Internet au quotidien 

Un tiers des internautes ont fait des achats 

au cours du dernier mois 

Un internaute sur 2

utilise internet tous les jours

Chercher des informations sur des biens et des services (horaires de transport, météo, catalogues en ligne) 77%

Réaliser des achats  Commercer 73%

Usages Internet autres que le Web (communiquer par mail, chat, skype, forum, etc.) 73%

Faire de la recherche documentaire (scientifique, culturelle ou technique) 68%

Relations avec les administrations 55%

Obtenir des informations administratives ou des formulaires 52%

Accéder à votre compte bancaire 39%

Envoyer ou recevoir vos photos ou vos films par Internet 35%

Acheter ou commander des biens ou services (hors services bancaires) 34%

Organiser des vacances, un week-end (hébergement, transport ...) 33%

Écouter, voir ou télécharger de la musique ou des films 31%

Télécharger des documents administratifs 31%

Rechercher des informations sur la santé, la maladie ou la diététique 28%

Télécharger des logiciels ou des programmes 26%

Jouer ou télécharger des jeux 20%

Lire ou télécharger des journaux ou des magazines 20%

Payer vos factures (EDF/GDF, France Télécom, etc.) 6%

Prendre contact avec un médecin ou un autre professionnel de la santé 2%

Les usages du web par les internautes
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ÁSite Web et ergonomie

ÁLa stratégie pour un site performant

ÁLes points sensibles dôun site

ÁLa strat®gie dôoptimisation

La problématique

des

sites web
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Savez vous quôelleest lôoriginede vos visiteurs ?

üvisiteurs tapant directement lôURLdans son navigateur,

üarrivant par un moteur de recherche (avec quels mots clefsé),

üpar des liens (avec des bannières, des liens sponsorisésé)

üou par campagne publicitaire avec fenêtre pop-upé

Le taux de rejet sur la page dôaccueilun enjeu majeur

Les raisons de ce rejet ?

üLes erreurs de saisie dans les URL

üLes bannières peu explicites

üLes clics par erreur (lien ou bannière)

üLes campagnes marketing basées sur un certain flou

Etude de Benchmark Group (éditeur du Journal du Net).

LES SITES WEB FRANÇAIS ONT ENCORE DES PROGRÈS À FAIRE EN MATIÈRE DôERGONOMIEé

Nombre

dôinternautes

30 m
ill

io
n

s

75%
trouvent mal réalisé

un site sur cinq

19%disent un site sur trois

76%
trouvent les temps de

téléchargement trop

long !!

Il est souvent admis quô¨ moins de 8-10 secondes, le visiteur nôa 

aucun intérêt pour le contenu qui lui est présenté:

(mauvais ciblage, création en amont, trompeuse ou ambigüe),  ou 

contenu de la landing page mal présenté  / inadéquat entrainent la 

d®motivation de lôinternaute. 

En dessous de 8-10 secondes, il y a peu de chance pour que le 

visiteur puisse vraiment sôimpliquer dans sa visite, et donc que 

cette visite représente un intérêt.

Le saviez vous ? 

Un temps de chargement de plus de 15 secondes 

et côest 49% dôinternautes en moins ¨ la premi¯re 

page  !!!!
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LA STRATÉGIE POUR UN SITE PERFORMANT

Séduction Design 

ÅIdentification imm®diate de lôentreprise 

ÅClarté de l'offre des contenus et des services

ÅPrésentation et design de la page

ÅQualité de la mise en page 

ÅPertinence des rubriques

ÅNavigation aisée

ÅPerformance de la circulation 

ÅFacilité de repérage 

ÅQualité des outils de recherche

ÅCharte graphique

ÅQualité et pertinence des illustrations

ÅLisibilité des textes

ÅMise en valeur de l'offre, la lisibilité des textes

ÅDisponibilité du site

ÅTemps de chargement de la landing page

ÅPerformance du processus d'achat en ligne

Rendre son site attractif dès la page d'accueiléconcevoir les bons outils de navigationéfaciliter les courtes

visites ésimplifier les logiques de parcoursé semer des indices sur le parcours de lôinternautepour quôiltrouve

la réponse à sa rechercheé.encourager les visiteurs à reveniré

é

Ergonomie Performance 
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La qualité d'un service en ligne concerne de 

nombreux aspects, tels que : 

Ål'ergonomie, 

Ål'esthétique, 

Ål'attrait de l'offre, 

Åla richesse des informations, 

Åla disponibilité des fonctionnalités, 

Åla performance de navigation, 

La plupart de ces critères qualitatifs ne varient pas d'un instant à l'autre. 

Par contre, les deux derniers critères : 

Åla disponibilité des fonctionnalités, 

Åle performance de navigation, 

sont sujets à de fortes variations de qualité, 

ce qui justifie un service monitoring é.

Vous êtes vous posé les bonnes questions en termes de disponibilité ? de performance de navigation ?

ÁAi-je des indicateurs me permettant dô®valuerla qualité perçue par nos clients de nos services en ligne ?

ÁAi-je connaissance dô®ventuellesindisponibilités de mon site ?

ÁNos clients peuvent-ils accomplir le « parcours » proposé sans difficulté (comme consulter un catalogue, réserver un

billet, faire un achat, rechercher des informations, faire une transactionéetc.) ?

ÁQuel est l'impact d'une baisse de qualité sur la fréquentation de notre site (perte d'image, perte de chiffre d'affaires) ?

ÁComment savoir où agir pour améliorer la qualité ?

ÁDisposons nous dôunesolution de surveillance externe de notre site internet avec la vision de lôinternaute?

LA STRATÉGIE POUR UN SITE PERFORMANT
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LES POINTS SENSIBLES DôUN SITE WEB é

Avant de définir votre stratégie dôoptimisation,

vous devez vous intéresser à quelques points sensiblesé

La page dôaccueilParce que côest la vitrine de votre entreprise, elle doit °tre attractive

La page dôacc¯s clientCôest la page principale pour vos clients, ils doivent se sentir chez eux

Le processus de réservation / 

dôachat
Côest votre source de revenu

La disponibilité  DNS
Si votre serveur DNS est indisponible , votre nom de domaine ne répondra 

plus

Votre serveur web 
V®rifier que la connexion TCP sô®tablie et que la page HTML se charge sans 

erreur et en un temps correct

Le contenu de la page dôaccueil
Pour être averti si votre site subit un défacement ou si votre base de données 

affiche des erreurs

La navigation sur votre site
Choisissez un parcours et vérifiez périodiquement que celui-ci fonctionne 

depuis un navigateur tel que le font vos internautes
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LA STRATÉGIE POUR OPTIMISER UN SITE WEB é(W.P.O)

Evaluation

BenchmarkOptimisation

Monitoring

Evaluation
Evaluation des performances

Mon site est il rapide ? Lent ? 

ÅHébergement

ÅAnalyse des performances  serveurs

ÅAnalyse des performances réseau

ÅOptimisation coté client 

Benchmark

Comparaison avec les principaux 

concurrents en matière de performance

ÅComment suis-je positionné

ÅAprès une mise à jour, mon site est il 

plus rapide ? Plus lent ?

ÅAi je toutes les infos pour optimiser 

mon site ? 

Monitoring
ÅMon site est il stable dans le temps ? 

Que môapporte le monitoring en terme dôinfos

ÅLa surveillance 24H/24

ÅLes notifications dôalertes 

ÅLôanalyse d®taill®e des performances

Optimisation

ÅAnalyse des rapports de 

performance 

ÅIdentification des points de   

faiblesse 

ÅDécisions et correctifs 

Voici les différentes étapes,

vous permettant dôoptimiser

votre site é
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ÁLe monitoring : définition

ÁLe monitoring interne et externe

ÁLe monitoring de disponibilité 

ÁLe monitoring transactionnel 

Le monitoring
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DÉFINITION DU MONITORING

Le monitoring (anglicisme) est une activité de surveillance et de

mesure d'une activité informatique. On parle aussi de supervision.

( Mesure = analyse + action instantanée + suivi + action à long terme)

Ámesure de la disponibilité,

Ámesure de performance, en termes de temps de réponse par exemple

Ámesure d'intégrité, état des processus sur une machine par exemple, ou bien

qu'une page web n'a pas été modifiée (sécurité informatique)

Ámesure de changement, surveillance de sites
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Placeholder

LŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ 
size of the fonts as used in 

this placeholder it is 
possible to replace it by 

selecting different options. 
This is a placeholder text.

Il sert à vérifier le bon 

fonctionnement des serveurs et 

services de l'entreprise 

accessibles aux internautes, 

depuis Internet. 

La vérification est réalisée au 

moyen de multiples sondes 

réparties dans des zones 

géographiques différentes.

Le monitoring externe est sous-

traité à des entreprises disposant 

des infrastructures et du savoir-

faire nécessaires.

Il sert à vérifier le bon 

fonctionnement des serveurs et 

services présents sur l'intranet 

de l'entreprise et ce, depuis 

l'entreprise. 

Il peut être complémentaire du 

monitoring externe mais ne peut 

suffire à mesurer la disponibilité 

d'un site web du point de vue 

dóinternet.

Le plus souvent, le monitoring 

interne est réalisé par le biais 

d'un logiciel installé sur un 

ordinateur de l'entreprise.

Monitoring Externe

Monitoring Interne

MONITORING EXTERNE OU MONITORING INTERNE

Il existe deux type de monitoring
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Le monitoring EXTERNE consiste à procéder à l'audit permanent automatisé de votre site 

internet en utilisant le service de la même façon que le ferait un utilisateur, 

c'est-à-dire en exécutant réellement les fonctionnalités proposées (consulter un compte ou un 

catalogue, réserver un billet, faire un achat, déposer un CV, rechercher des informations, valider 

une transactionéetc.).

L'intérêt étant de connaître les conditions d'accès au site et la possibilité de navigation des internautes, le monitoring 

est le plus souvent externe, et réalisé au moyen de points de contrôles (ou sondes) disséminées dans le monde.

Monitoring 
disponibilté

Monitoring 
transactionnel

Il existe également deux types de monitoring externe 

Pour les sites web 

en général 
Pour les sites e-commerce en

particulier 

MONITORING EXTERNE

Disponibilité et transactionnel



©2010 - Pingwy

Cible clients:   Destin® ¨ lôensemble des entreprises et collectivit®s g®rant un site internet .

Le Monitoring de disponibilité

La technologie mise en îuvreavec simplicité, vous garantie d'avoir la meilleure vision possible de la

qualité et des performances de votre système depuis les points clés que vous choisissez.

Chaque sonde va agir comme le ferait n'importe quel utilisateur, puis va traiter et analyser le résultat

afin de vous retourner des indices de bonne santé de votre site internet.

le monitoring de disponibilité  permet vérifier la disponibilité, et effectue le suivi des performances 

MONITORING DE DISPONIBILITÉ

Process

Pour schématiser, c'est comme si vous disposiez d'une "armée" d'internautes répartie sur toute la planète, qui à la

fréquence que vous définissez, va effectuer les tests que vous souhaitez. Le fournisseur de monitoring centralise les rapports

des différents sites et vous en fournit une synthèse.

Performance et Simplicité : malgré la puissance du système et la finesse du résultat, vous n'avez rien à modifier ou installer

sur vos serveurs. La configuration du monitoring se fait en quelques clics via une interface graphique en ligne dans l'espace

client.

Des rapports et alertes à votre rythme Si vous le souhaitez, chaque jour, chaque semaine ou chaque mois, un rapport

complet vous est envoyé. De même, à la moindre anomalie une alerte vous est envoyée, et à chaque instant en vous

connectant simplement sur votre espace privé, vous obtenez une vision complète et précise de la santé des équipements

que vous surveillez.

Monitoring 
disponibilité
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Test DNS 
Tente une résolution du nom de domaine. 

En cas de non accessibilité du nom de domaine ou temps de 

résolution excessif, une alerte est déclenchée.

Test de connexion
Tente dô®tablir une connexion (http) & https avec le serveur sur le 

port 80. En cas dôimpossibilit® de connexion ou de temps de 

connexion excessif (>5 sec) une alerte est déclenchée.

Statut du serveur 
Une fois connecté le monitoring détecte en fonction du code de 

réponse HTTP le statut du serveur. Ces codes de réponse donnent 

une indication sur le bon fonctionnement du serveur (200:ok) ou la 

nature du probl¯me rencontr® (404 la page nôexiste pas, le serveur 

web est indisponible, acc¯s interdité) Si un code dôerreur est 

renvoyé, une alerte est déclenchée.

Temps de chargement
Le monitoring tente de récupérer le contenu HTML du site 

concerné. Si le temps de chargement  est excessif (>30sec) une 

alerte est déclenchée.

Intégrité des données
Une fois le contenu HTML de la page récupéré, le monitoring 

peut détecter dans ce contenu des mots clés préalablement 

fournis. Ce test permet, en cas de disparition du contenu ou de 

piratage de la page de d®clencher une  alerte dôint®grit®.

Le monitoring de disponibilité réalise des tests sur 5 niveaux 

MONITORING DE DISPONIBILITÉ
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MONITORING DE DISPONIBILITÉ

Objectifs Solutions Bénéfices

Á Sôassurer de la disponibilit® du site

24H/24 et 7jrs/7.

Á Récolter des informations en termes de    

disponibilit®, et type  dôerreursé

Á Accéder à une interface permettant des

modifications instantanées.

Á Suivre lô®volution dans le temps de la    

performance du site afin de traiter les

erreurs. 

.

Á Une surveillance externe , même la nuit 
qui protège notre image. 

Á Une identification immédiate et une   

réactivité des services supports grâce  

aux alertes en temps réel  (email  /sms). 

Á Modifications des serveurs, ajout    

suppression de contacts, notifications,

plage de maintenanceé.un gain de  

temps.

Á Une « photographie » détaillée de notre   

site comme le perçoivent nos prospects  

et des outils dôanalyse pertinents pour 

rem®dier aux dysfonctionnements côest 

du chiffre dôaffaires sauv®.

Contexte
Directeur Marketing, je constate après une refonte de notre site internet, une baisse de chiffre dôaffairesainsi quôunebaisse

du trafic sur notre site.

Lôanalysedes statistiques « google analytics » ne môapportepas dôinformationparticulière outre une confirmation des baisses

ponctuelles de trafic. Les services supports, ne môontpas alerté dôunéventuel problème technique. Je nôaipas non plus de

remarque de la part des internautes. Comment être certain que mon site fonctionne parfaitement ?

ETUDEDECAS

Á Un monitoring externe 24H/24 et 7jrs/7

avec une détection des erreurs 

(DNS, connexioné).

Á Des alertes en temps réel par email et 

SMS (hors plages de maintenance) .

Á Un paramétrage simple et efficace depuis 

lôinterface client.  

Á Des rapports hebdomadaires, des 

possibilités de créer des rapports 

personnalisés. Un historique conservé.

.
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Le Monitoring Transactionnel,

vous permet de surveiller page par page la bonne fonctionnalité de votre site e-commerce et

dôobtenirun retour sur :

ÅLa qualité de service d'un processus métier (vous monitorez toutes les étapes)

ÅLôoptimisationdes performances , des temps de chargement de la première page au temps de

navigation complet pour effectuer un processus dôachat.

ÅLe suivi des indicateurs qualité pour mieux comprendre lôexp®rienceutilisateur.

le monitoring transactionnel permet de tester l'intégralité d'un processus métier

Cible clients: Destiné aux sites Web marchands, aux sites ayant un accès privé, ou à toute application en mode ASP 

Monitoring 
applicatif

Monitoring 
transactionnel

Process
Basé sur une technologie de pointe permettant de simuler une navigation dynamique (variant en fonction des retours de votre 

système), le monitoring transactionnel réalise étape par étape le scénario que vous définissez .

Réalisé 24h/24 à la fréquence de votre choix, ce monitoring vous permet de garder l'esprit tranquille en vous assurant que le 

processus supervisé est toujours réalisable et qui plus est dans un temps acceptable pour vos clients.

Dès qu'une anomalie est détectée, une alerte vous est envoyée Et vous êtes immédiatement prévenu en sachant quelle 

étape du scénario est bloquante et pouvez intervenir avant de perdre des clients.

Des indicateurs de qualité de service vous permettent dôanalyser et de mieux comprendre votre architecture depuis notre 

maillage français, Européen ou Mondial.

Des rapports de données et des graphiques exportables vous permettent de suivre lô®volution de votre site.

MONITORING TRANSACTIONNEL



©2010 - Pingwy

MONITORING TRANSACTIONNEL

Les étapes communes avec le monitoring de disponibilité :

Test DNS / Test de connexion

Les étapes du scénario :
Au préalable, définition du scénario avec différentes étapes

ÁUtilisation dôunvrai navigateur (internet, firefox, explorer..)

ÁNavigation dô®tapeen étape suivant le descriptif du scénario.

ÁLe navigateur tente de charger chaque élément (images, javascript,

css) et analyse le temps de chargement ou les erreurs rencontrées

empêchant la navigation.

ÁLa poursuite à lô®tapesuivante dépend du résultat de lô®tape

précédente.

ÁCe test permet, en cas de disparition du contenu ou de temps

de chargement excessif, de déclencher une alerte.

Le monitoring suit les instructions données par le scénario étape par

étape, élément par élément. « le parcours » est ré-analysé suivant la

fréquence.

Exemple dôun sc®nario type transactionnel

Scénario en 5 étapes : 
üPage dôaccueil

üIdentification produit

üEnvoi au panier

üValidation de lôachat 

üPaiement en ligne

. 

Le monitoring transactionnel réalise étape par étape le scénario que vous définissez .
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MONITORING TRANSACTIONNEL

Objectifs Solutions Bénéfices

ÁSôassurer de la disponibilit® du site

24H/24et 7jrs/7..

ÁMonitorer les ®tapes de la page dôaccueil ¨  

la validation de la  transaction bancaire  

suivant un  scénario optimisé.

ÁMesurer du temps de chargement ,de  

totalité du temps du scénario mais  

également du temps de chaque étape.

ÁRécolter des informations en terme de 

disponibilit®, fr®quence et type dôerreurs.é

.

ÁMonitoring transactionnel de trois scénarios  

avec une fréquence toute les 15mns 

24H/24 et avec 4 sondes réparties en  

Europe.

ÁAlertes en temps réel par email et SMS  

(hors plages de maintenance) et

déclenchement au-del¨ dôun nombre  

dôerreurs.

ÁAnalyse et mesure du temps total du 

scénario ainsi que le détail des temps de

chaque étape. 

ÁReporting croisé par scénario et  sondes.

ÁIdentification imm®diate du type dôerreur et 
de sa position (screenshot de lôerreur.) 
nous gagnons du temps.

ÁAvec la surveillance de la totalité du 

scénario, et de chaque étape nous avons   

vraiment la vision de lôinternaute.  

ÁLa mesure de lô®volution dans le  temps

des performances du scénario et des   

étapes nous permet de définir un objectif 

qualité temps « client ».

ÁUne source dôinformation sur les

performances de notre site comme le   

perçoivent nos clients et prospects .  

Contexte

Venteatoutpri est conscient que son site est perfectible ( disponibilité, temps de chargement ..) et quôilen découle une perte

de chiffre dôaffaires. Comme tout site de e-commerce, les opérations générées sont diverses et nombreuses ( catalogue, fiche

produit, choix produits, panier, transaction..) il est quasi impossible de réduire le nombre dô®tapes.

Lôobjectifconsiste donc à sôassurerde la rapidité dôacc¯sau site , à réduire les temps de chargement , et à réduire, si

possible, le temps total du parcours dôachat.

Des résultats concrets
Après analyse et modification,

le temps total du scénario est passé de 15 secondes à 11 secondes

Le nombre dôerreurs apr¯s  analyse et intervention ¨ baiss® de 25%

ETUDEDECAS
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ÁLes bonnes raisons dôutiliser le monitoring

ÁLes objectifs & bénéfices du monitoring

ÁTable des temps de chargement et dôacc¯s

ÁUn exemple dô®tude et de rapport 

Objectifs

et 

fonctionnement
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Tous les sites ont ponctuellement des problèmes
Matériel, réseau DNS, serveur web, problème lors de mise à jour, pic de charge, incompatibilité 

navigation  é..

LES BONNES RAISONS DôUTILISER LE MONITORING

Pensez à votre réputation
Les internautes insatisfaits vont rapidement exprimer leur mécontentement sur le net

Lôinformationpeut prendre en quelques heures une ampleur considérable et conditionner pour

longtemps le succès ou lô®checdôuneentreprise, la notoriété dôunemarque.

Vous ne savez pas dôo½viennent les problèmes , vous nôavezpas dôoutilsdôanalyse
Votre site web est instable, vous perdez du trafic, votre chiffre dôaffairesest en baisse et vous émettez des hypothèses sur les

raisons. Le monitoring est un moyen de savoir précisément comment se comporte votre site. Par ailleurs des rapports

hebdomadaires détaillés vous permettent dôexploiterdes informations factuelles

Il nôy a pas dôindisponibilit® çaccessoire » ou insignifiante
Quelques minutes dôarr°t suffisent pour perdre des milliers dôeuroé..

Plusieurs indisponibilités « minimes è mais r®currentes , côest le signe attendu dôune d®faillance plus grave 

Les temps d'arrêt pendant la nuit à Paris , est un temps d'arrêt pendant les heures de bureau dans un autre pays. 

Votre hébergeur vous garantie de la disponibilité
Ce nôestsouvent quôunedisponibilité matériel, réseau et souvent ,DNS et serveur web.

Il ne garantie pas que votre site web fonctionne coté utilisateurs.

Vous pouvez rendre votre site indisponible par erreur, du à une augmentation du trafic, une mise à jouréé..

Votre référencement mérite quelques attentions 

Une bonne architecture de site Internet permet d'améliorer son référencement "naturel" (gratuit) dans les moteurs de recherche 

(Google, Yahoo, MSN, Voilà, Lycos, ...). Est-ce suffisant ? 

Savez vous que google prend en compte la performance des sites, la disponibilité, dans le référencement. Plus que jamais pour 

être positionné en tête du classement sur les moteurs de recherche, mieux vaut avoir la certitude que son site est stable et 

disponible. 
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Surveiller le fonctionnement général de votre site et analyser ses performances
Délai de résolution DNS d'un site, délai d'établissement d'une connexion, délai nécessaire 

pour charger une page web.

OBJECTIFS ET BÉNÉFICES DU MONITORING

Deux surveillances particulières en terme de disponibilité
ÁLe temps de chargement du document HTML

ÁLe temps dôacc¯s  (DNS et connexion TCP) 

Sôassurer que votre sc®nario est toujours r®alisable et suivre son ®volution
Mesure du temps pour parcourir le scénario complet , analyse des étapes lentes, mesure de 

performance par éléments, identification et localisation des erreurs (capture réseau et 

performance réseau ). 

Deux surveillances particulières en terme de transactionnel
ÁLô®volution du temps total de parcours du sc®nario 

ÁLôIdentification des ®l®ments source dôerreurs dans la page

Vos bénéfices

üUne connaissance  des performances de votre site.

üLa maitrise de votre image et de vos investissements. 

üLôam®lioration de vos services web gr©ce aux indicateurs qualit®s.

üLa réduction du risque de perte de Chiffre dôaffaires si votre site nôest pas disponible.

üDes outils dôanalyse et de synth¯se pertinents.

üUne surveillance 24H/24 et 7jrs/7.

üUn accompagnement dans votre démarche qualité.

[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Η
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LES OBJECTIFS ET BÉNÉFICES DU MONITORING

Amazon: 100 ms dôaugmentation du temps de chargement  ¨ entrain® 1% de chute de 

chiffre dôaffaires.

Google: 400 ms dôaugmentation du temps de chargement et côest  une baisse constat®e de 

0.59% des recherches par utilisateur 

Yahoo!: Un temps de chargement qui a augmenté de 400 ms, a entrainé une diminution du 

trafic de 5 à 9%.

Quelques exemples 

Mozilla a diminué le temps de chargement des pages de 2.2 secondes ce qui a entrainé une 

progression de15%  des téléchargements.

Google Maps a réduit le volume des dossiers de 30% et a observé  30% de demandes de cartes en  plus. 

Netflix a archivé la compression de fichiers sur son serveur; grâce à cette simple action 13 à 25%  des 

pages sont devenues plus rapides.

Shopzilla a réduit son temps de chargement de 7 à 2 secondes, et a ainsi augmenté son taux de 

conversion de 7 à 12% , avec 25% de requêtes en plus

Des conséquences

AOL a analys® le nombre de pages vue de plusieurs sites. Tandis que pour les plus rapides, lôinternaute 

charge 7¨ 8 pages , pour les plus lents le chargement nôest que de 3 ¨ 4pages.

Des résultats

Information

(Source Yottaa)
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Le cumul du temps de chargement et du temps d'accès à une page web est une composante cruciale

Côestle temps perçu par l'utilisateur d'un service web. !

LES TEMPS DE CHARGEMENT, TEMPS DôACCÈS ET TAUX DôINDISPONIBILITÉ

Le temps de chargement calculé ,est le temps de récupération de la totalité du texte de la page (le code HTML),

temps d'accès compris, et constitue donc le premier pas du navigateur avant la récupération des images

et l'affichage de cette page.

Ce temps doit donc être le plus faible possible et idéalement inférieur à 100 millisecondes (soit 0.1 seconde).

Une page est constitu®e dôun ensemble dô®l®ments: HTML, CSS, image, javascript, requ°te AJAXé..

A chaque chargement de page, côest lôensemble de ces ®l®ments qui sont charg®s. 

+dô®l®ments  =  + de requêtes à attendre   + de requêtes DNS   + de temps de connexion TCP

Á 90% 876 heures,  soit ï1mois et 6 Jours 

Á 95% 438 heures,  soit  - 18 jours

Á 99% 87h 36 mns, soit - 3,6 jours

Á 99,9% 8h 45mns 36s

Á 99,99% 52mns  33,6s

Á 99,999% 5mns  15,36s  

Sôil est indisponible ¨Sur une ann®e, il est indisponible pendanté

Les temps dôindisponibilit® dôun site   


